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1. PROLOGO.

La presente Guia dirigida a los Gobiernos Locales a nivel europeo para la incorporacién de la
Responsabilidad Social Territorial (RST) en las politicas de empleo, ha sido elaborada en el marco del
proyecto “Promocion de la RST en los Gobiernos Locales: Por una Administracién Responsable”, una
iniciativa promovida por el Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional vy
cofinanciada por el Servicio Andaluz de Empleo de la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia y
el Fondo Social Europeo dentro del Programa Euroempleo.

Entendemos que el intercambio de informacion realizado sobre la implementacion de politicas activas
de empleo socialmente responsables e innovadoras desarrolladas en otras regiones europeas,
constituye una oportunidad para mejorar las politicas de empleo andaluzas, suponiendo una inversion
dirigida a perfeccionar de forma duradera el funcionamiento del servicio publico de empleo andaluz y
a lograr cotas de empleo similares a los de regiones europeas mas avanzadas.

Estamos convencidos de que la RST, es una efectiva estrategia de desarrollo integral, inclusiva y
sostenible que permite hacer un proyecto de territorio, que involucra y moviliza a todas las partes
interesadas en su desarrollo, en un proceso de cambio caracterizado por la integracion equilibrada de
mdltiples iniciativas y dimensiones (econdémicas, sociales, culturales, medioambientales, etc.), junto
con la corresponsabilidad de todas las partes afectadas.

En cualquier caso, consideramos que la RST puede ser un eje vertebrador para la aplicacion de
actuaciones (transversalidad) en el territorio. Ademas, sean cuales sean las necesidades y retos que
se pretendan abordar, el componente ético, que forma parte de la propia identidad de la RST
constituye un elemento diferenciador de otros espacios que no posean ese plus, teniendo su principal
manifestacion en la prioridad que se ha de otorgar a ciertas areas de accion politica y social, sobre
todo las relacionadas con la solidaridad, la igualdad, la lucha contra la exclusién en todas sus formas,
la proteccion de los colectivos vulnerables, y otras muchas actuaciones tendentes a restablecer un
equilibrio social muchas veces dafiado.

Desde FAMSI apostamos por la RST, y esperamos por tanto, que la presente guia para los Gobiernos
Locales constituya una herramienta Util que facilite y asista la implementacién de la RST, que se
convierta en un instrumento eficaz para alcanzar los retos que preocupan a las ciudadanas y
ciudadanos, para ganar en calidad de vida, superando las discriminaciones y los conflictos
estructurales.
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2. PRESENTACION DEL PROYECTO.

El proyecto “Promocién de la RST en los Gobiernos Locales: Por una Administracién Responsable”, es
una iniciativa promovida por el Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional y
cofinanciada en el 80% por el Fondo Social Europeo y en el 20% restante por el Servicio Andaluz de
Empleo, al amparo del Programa Euroempleo.

El principal objetivo del proyecto es promover el intercambio de experiencias, estrategias e
instrumentos innovadores desarrollados a nivel europeo en relacién a la inclusion de la RST como
estrategia para desarrollar modelos organizativos que faciliten la sostenibilidad, la igualdad y
aumenten la calidad de la ocupacién en Andalucia.

Como objetivos especificos destacan:

1. Mejorar la gobernanza del territorio andaluz a través del intercambio de experiencias y el
desarrollo de visitas de estudio a otras entidades europeas.

2. Promover, difundir y sensibilizar sobre el concepto de desarrollo sostenible del territorio.

3. Establecer partenariados estables entre las autoridades locales y los actores sociales a nivel
andaluz e italiano en el &mbito geografico de los socios del proyecto.

4. Desarrollar una nueva cultura de la Responsabilidad Social como estrategia para conseguir la
modernizacion de los servicios publicos a nivel local.

En este sentido, el proyecto se dirige a fomentar y desarrollar el establecimiento de relaciones de
cooperacion entre entidades andaluzas y otras regiones europeas (Liguria y Lombardia en Italia) a
través de distintas actividades de estudio, intercambio y transferencia de practicas y conocimientos,
con el objetivo de desarrollar una nueva cultura de la Responsabilidad Social Territorial como
estrategia para la modernizacion de los servicios publicos a nivel local y el incremento de la
empleabilidad.

En este marco, se plantean las siguientes actividades:

1. Realizaciéon de un andlisis comparado sobre la incorporacién de la Responsabilidad Social a las
politicas de empleo desarrolladas por los gobiernos locales a nivel europeo.

2. Realizacion de visitas de estudio a experiencias innovadoras vinculadas con la incorporacién de la
Responsabilidad Social a las politicas publicas en las dos regiones socias.

3. Desarrollo de una Guia conjunta dirigida a los gobiernos locales sobre cémo incorporar los
compromisos vinculados con la responsabilidad Social a sus politicas locales.

4. Celebracion de dos talleres de trabajo con representantes de los gobiernos regionales y locales en
Andalucia y organizacién de jornada de difusion final.

El presente trabajo es el resultado del desarrollo de la actividad 3.

Para mas informacion: http://www.territoriosresponsables.org/7.html
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3. ESTRUCTURA DE CONTENIDOS.

La RST en la actualidad se considera uno de los paradigmas mas esperanzadores del desarrollo local,
ya que facilita la generacion de un proyecto de territorio compartido, incorpora la participacion real, la
cohesion saocial y territorial, la inclusion social, la equidad, etc., en definitiva, la mejora de la calidad
de vida de las personas que habitan los territorios.

A dia de hoy, tras un intenso rastreo digital avanzado y consultas a personas expertas, nos
encontramos con que:

e Existen multiples conceptualizaciones, que dependen del agente del que se trate, el
significado y el objeto que quiera asignarle.

e Existen multiples y variadas experiencias piloto, ejemplares y modélicas puestas en marcha,
aunque en la mayoria de los casos aln por evaluar sus impactos y resultados, por lo que
encontramos todavia algunas trabas para servir de base a procesos de benchmarking®
relevantes.

La carencia de conceptualizaciones y experiencias generalmente aceptadas y reconocidas, hace que
en la practica real, nos encontremos con diferentes formas de entender y vehicular el cémo se
construye o como se gestiona un Territorio Socialmente Responsable (TSR), lo que viene a demostrar
que adn es un proceso en construccion, y quizas, deba ser un proceso en permanente construccion
que se vaya adaptando a las necesidades reales y cambiantes de cada territorio.

En lugar de partir de cero e intentar confeccionar una guia de nuevo cufio, hemos entendido mas
operativo y eficiente aprovechar los conocimientos y experiencias previos, tanto de lo ya publicado,
como de las acciones realizadas en el marco del presente proyecto.

Entendemos que a través de la propuesta tedrica y practica de la presente guia, podemos encontrar
un camino que acerque Yy cree sinergias sobre las dos principales vias de desarrollo que hasta el
momento han ido en paralelo:

- La Red Europea de Gobiernos Locales por la Economia Social (REVES)
http://www.revesnetwork.eu/

— La Red Espafiola de la Red (RETOS) http://redretos.es/presentacion/

Para ello, intentamos aportar una vision hibridada de los documentos descritos en el capitulo de
bibliografia y webgrafia, con especial énfasis en los siguientes trabajos y experiencias que hemos
identificado como més maduras y rigurosas (todos ellos incorporados en anexo digital):

1. Guia para la incorporacion de la responsabilidad social corporativa en ayuntamientos de
municipios con menos de 5.000 habitantes. Editada por la Delegacion de Promocion
Econdmica y Empleo. Area de Cultura, Juventud y Cooperacion local. Diputacion de Granada.
Se incorpora en anexo digital.

1 . . . . o o o
El benchmarking es una forma o proceso de determinar qué tan bien se desempefia una practica o experiencia, comparada
con otras.
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2. http://redretos.es/documentacion/marco-teorico/ El marco tedrico de Retos se contiene en el
documento “La construccién de un territorio socialmente responsable: Aproximacion Tedrica”
Nos aproxima al concepto tedrico del TSR dando respuesta al por qué, qué, para qué, quién,
dénde y como.

3. Analisis comparado sobre la incorporacion de la responsabilidad social a las politicas de empleo
desarrolladas por los gobiernos locales a nivel europeo”, en el marco del proyecto “promocion
de la RST en los gobiernos locales: por una administracion responsable”. Promovido por el
Fondo Andaluz de Municipios para la para la Solidaridad Internacional - FAMSI
(http://www.territoriosresponsables.org/7.html - www.andaluciasolidaria.org).

4. Adquisiciones sociales: Una guia para considerar aspectos sociales en las contrataciones
publicas. Comision Europea: Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de
Oportunidades - Unidad D.2. Direccién General de Mercado Interior y Servicios - Unidad C.3

http://www.ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457&langld=es

5. Guia de Buenas Practicas de Comercio Justo en Autoridades Locales. Edita: Oficina Europea de
la Organizacion Mundial de Comercio Justo, WFTO Europa (www.wfto-europe.org). Fondo
Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional, FAMSI (www.andaluciasolidaria.org).
FELCOS Umbria (www.felcos.it). Fondo Provinciale Milanese per la Cooperazione
Internazionale  (www.cooperazionemilanese.org). Védegylet - Protect the Future
(www.vedegylet.hu).

6. ElI Comercio Justo en las Compras Publicas: Manuel practico sobre Comercio Justo y
Contratacién Puablica Responsable. Manual elaborado por IDEAS y BAKEAZ para el Fondo
Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional © 2011. Guia financiada por la
Comision Europea en el marco del proyecto “Concertacion y construccion europea entre las
Autoridades Locales y las Organizaciones de Comercio Justo para aumentar su impacto
socioecondmico e institucional”

http://www.uco.es/consumoresponsable/images/pdf/compraspublicas.pdf

7. El modelo TSR de REVES ? © (experimentados en Grammichele, Messina y Faenza, en ltalia,
asi como, Orebro en Suecia). Igualmente algunas experiencias de desarrollo ulterior, como la
metodologia TQS (Estandares de Calidad Territorial), que podriamos llamar, siguiendo la
metafora planteada por Luigi Martignetti, como aplicaciones dentro del sistema operativo TSR.

8. Seleccién de experiencias y préacticas, basadas en su potencial de réplica y que tengan una
relacion mas directa con el empleo. Incluso algunas de ellas, aunque no se encuentren
calificadas como procesos TSR, en gran medida cumplen y comparten, tanto los requisitos
como los principales principios, al tener como base de referencia un proyecto de territorio
social definido de forma participada (Sistema Operativo), tal como es el caso del Plan Integral
del Poligono Sur de Sevilla®, y de algunas experiencias que sirven para el desarrollo de
instrumentos de los que hemos dado en llamar aplicaciones.

? Traduccion del autor de la metodologia publicada en inglés (http://www.revesnetwork.eu/public/Giunta_imp.pdf ).
Francés (http://www.revesnetwork.eu/public/TSR_imp_FR.pdf).
Italiano (http://www.revesnetwork.eu/public/TSR_faenza_1V_bozza.pdf )

3 http://www.juntadeandalucia.es/empleo/atipes/files/Seminarios/PSur/plan%?20integral.pdf Comisionado Para El Poligono Sur:
Plan Integral para el Poligono Sur. SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL.
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9. Algunas ideas fuerza y reflexiones seleccionadas de los documentos base y expertos
publicados en el Primer Foro Mundial de Agencias de Desarrollo Local, celebrado en Sevilla en
octubre de 2011. http://www.foromundialadel.org/index.php?p=descarga_documentos&c=13

En la presente guia pretendemos aprovechar y sintetizar las experiencias mas avanzadas tanto a nivel
nacional, como internacional, eso no quiere decir que citemos todas las experiencias, ya que existen
muchas y variadas, tanto en tipologias como en ambitos de actuacién. En su caracter de guia
deseamos ayudar y agilizar, tanto el conocimiento de RST como la puesta en marcha de procesos en
esta direccion, asi como, incluso ayudar a superar la actual distancia que separa los modelos de RST,
para proponer un enfoque practico que facilite la puesta en marcha de iniciativas locales que usen
este paradigma.

Asi en el caso de procesos que busquen el desarrollo de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en los agentes del territorio, incluido entre ellos las administraciones publicas
locales, los agentes clave suficientes serian precisamente esas mismas organizaciones publicas, las
empresas, las entidades de la sociedad civil (si se pretende promover en ellas esos modelos de
gestion) y las organizaciones expertas necesarias para poner en marcha dicho proceso.

Partimos del convencimiento que la RST es una nueva y efectiva estrategia de desarrollo integral,
inclusiva y sostenible que permite hacer un proyecto de territorio, y como cualquier proyecto, la fase
de preparacién del mismo es la piedra angular para que la propuesta sea exitosa.

Asi, en un ciclo légico estandar, los proyectos se planifican y se llevan a cabo segln una secuencia
bien establecida, que empieza con la identificacién de una necesidad, que se acuerda una estrategia
convenida, que supone la idea de una accién precisa, que luego se formula, se ejecuta y se evalla
para mejorar la estrategia y las intervenciones futuras.

Por ello, hemos entendido conveniente estructurar la guia siguiendo algunas preguntas que, desde
nuestro punto de vista, pueden ayudar a desarrollar ordenadamente la definicion de un proyecto de
territorio a través de la aplicacién de la RST: 1. ;Qué es un TSR? ¢Por qué un TSR? ;Para qué?
¢Quién y para quién? ;Dénde? ;Como hacer un TSR? ;Se pueden relacionar las Politicas Activas de
Empleo con la Responsabilidad Social Territorial? ;Qué experiencias existen?, para finalizar con
algunas conclusiones, reflexiones y recomendaciones.

4. ¢Qué esun TSR?...

A efectos practicos, consideraremos el Territorio Socialmente Responsable como un paradigma de
desarrollo local de caracter sistémico basado en la gobernanza, la participaciéon, una vision del
territorio que va mas alla del territorio geogréafico o el territorio como mercado y que responde, por
tanto a una visiébn mas compleja del concepto mismo de desarrollo y que asume la responsabilidad
social empresarial ya sea como modelo, ya sea como instrumento. El TSR seria pues un instrumento
para la puesta en marcha de la Responsabilidad Social Territorial.

En una primera aproximacion practica, se puede entender como la aplicacion del concepto de
Responsabilidad Social a un territorio. La generalizacién de la RS entre los actores y actoras de un
territorio (empresariado, administracién, tercer sector, etc.), junto con una mayor comprension del
concepto por parte de la ciudadania.
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Ahora bien, el TSR se puede entender como una nueva cultura del territorio que diferencie a un
territorio de los demas porque sea capaz de involucrar y movilizar a todas las partes interesadas en su
desarrollo, en un proceso de cambio caracterizado por la integracion de multiples iniciativas y la
corresponsabilidad de todas las partes afectadas.

Pero igualmente puede plantearse como modelo o estrategia de desarrollo urbano, local o territorial
integrado y corresponsable, en la que el foco no se pone en el andlisis de la actividad econdmica y la
construccion de sistemas productivos de caracter local, sino que incorpora de manera equilibrada
otras dimensiones extraeconémicas y pasa de entender el territorio como un problema a verlo como
una oportunidad.

Esta perspectiva se sitGa en el interés de generar espacios y oportunidades de dotar de voz a grupos
tradicionalmente marginados (Perrini y Vurro, 2005). Por tanto, lo local, y territorial, asume un
especial protagonismo. Asi, desarrollar Territorios Socialmente Responsables supone crear unas
condiciones favorables a la innovacion y al aprendizaje colectivo, ello les permite poner en valor de
una forma racional sus propios bienes, contribuyendo con ello a potenciar los procesos de desarrollo
territorial (Florida, 1995; Crevoisier, 2001).

El territorio social aparece como un contrapeso al territorio econémico y de mercado, concretandose
en la base del desarrollo de la comunidad. Segun Moulaert y Nussbaumer (2008), el desarrollo
regional debe llegar al nivel de la comunidad, visto como el nivel de organizacién humana y social
donde el desarrollo puede tener lugar en todas sus dimensiones. En la region social, las relaciones de
mercado se tienen en cuenta en la misma forma que otros tipos de interacciones, en funcion de su
contribucion al bienestar y la riqueza de la poblacién. La economia tiene que ser la economia de la
ciudadania.

El TSR también sirve para caracterizar un proyecto de ciudad o de territorio, de caracter estratégico
basado en una visién compartida del futuro deseable, la creacion de una cultura de corresponsabilidad
Yy que, con un sistema de gobernanza participativa dé respuesta a los retos de sostenibilidad
ambiental, crecimiento econémico, empleo, equidad e inclusion social.

Con el animo de sintetizar y facilitar la comprensién, podemos entender un TSR como un sistema
territorial que analiza y conjuga el equilibrio entre los aspectos econdmicos, sociales, ambientales y
culturales del modo de vida local buscando conseguir una mejor calidad de vida para la ciudadania
local y otros agentes implicados, a través de un enfoque de gobernanza participativa, donde las
politicas publicas se disefian teniendo en cuenta su impacto en todas las areas socioeconomicas del
territorio, de una forma integral y holistica®.

Siendo asi, la RST esta llamada a erigirse en una nueva cultura del territorio que sea capaz de
involucrar y movilizar a todas las partes interesadas en el desarrollo del territorio en un proceso de
cambio caracterizado por la integracién de multiples iniciativas y la corresponsabilidad de todas las
partes afectadas, y que constituye en si misma el objetivo de un TSR.

4 La teorfa de sistemas, todos los sistemas estén englobados en sistemas més grandes. Ademas estos sistemas se rigen por las
mismas reglas, y se observan comportamientos similares. Tanto en células, como en cuerpos, como en el universo, hay una
serie de elementos que estan interrelacionados y que son interdependientes, es decir que si alguno es alterado modifica al
resto; son sistemas. Si el nivel celular y el astronémico se rigen por las mismas reglas, ¢por qué obviamos lo que nos dice la
ciencia a nivel de sistemas humanos? Desde un enfoque holistico somos parte, participante, del universo, del territorio y
cualquier accion del ser humano en el mismo altera las condiciones del sistema al que pertenecemos.
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En este sentido, es importante sefialar que como toda iniciativa politica, la construccién de un TSR
implica un largo proceso de implementacién y gestion efectiva de la RST, proceso que debe
enmarcarse en una estrategia mas ambiciosa orientada a la creacion una cultura de responsabilidad
compartida entre ciudadania, empresas, administraciones y sociedad civil, por lo que cabe hablar de
una nueva cultura del territorio, la Cultura Responsable®. El TSR no es una meta finalista, ya que es
un objetivo perfectible, lo que lo convierte un proyecto siempre inacabado.

En cualquier caso representa la superacion de una realidad, un proceso inacabado de transformacion
econdmica, social y cultural de un territorio, a través de una fuerza de cambio que es la RS.

Se trata por tanto, en palabras de Luigi Martignetti, Secretario General de la Red REVES (pionera en el
desarrollo del concepto y de instrumentos practicos para su aplicacién), y utilizando una metéafora
informatica, de un nuevo “sistema operativo”.

Si vemos el recorrido histérico del concepto, este se inicia en Europa al albur del creciente interés por
la Responsabilidad Social de la Empresa. La RSE (o RSC en su versiébn mas Europea) surge bajo el
impulso final de la Comisién Delors y se desarrolla con fuerza en la segunda mitad de los afios
noventa. El concepto del TSR emana de basicamente dos pilares: el desarrollo y puesta en valor de la
Responsabilidad Social de la Empresa desde mediados de los afios 90, como acabamos de sefalar, y
la emergencia de modelos de participativos de desarrollo local que ponen el acento en la participacion
de todos los agentes en el mismo (publicos y ciudadania, pero también organizaciones sociales,
empresas, etc.). Las misma bebe de conceptos como el de la nueva gobernanza, desarrollado
tedricamente en la Ciencia Politica desde mediados de los 80 y principios de los 90 en el mundo
anglosajén y que a través de los procesos de Europeizacion clasicos empez6 a ser usado en nuestro
pais, ya en la pasada década. lgualmente relacionado con éste, se encuentran los modelos de
desarrollo y de elaboracién de politicas relacionados con las Redes de Politica Publica, que desde
mediados de los 90 adquirieron gran relevancia en los estudios de Ciencia Politica Europeos.

En este propicio caldo de cultivo, la Red Europea de Gobiernos Locales por la Economia Social
(REVES) lanza una iniciativa en 2002 para desarrollar un instrumento de caracter metodologico que
aproveche este impulso. Cabe resaltar por tanto que sea la Economia Social, que como sefiala la
misma Comisién, llevan la RSE en su codigo genético, los primeros impulsores de esta iniciativa.
Desde entonces, REVES ha venido realizando una intensa
actividad para desarrollar este modelo, incluyendo
desarrollos posteriores, como la elaboracion territorial de
estandares de calidad territorial. Fig. 1:

CENTRALIDAD DE LO SOCIAL EN EL OBJETO DE SU NEGOCIO

En Espaiia, es la iniciativa EQUAL la que alberga la primera

iniciativa en este sentido, aungue sin contacto con los Eﬁri;::;?s}?w g ,
trabajos realizados por REVES. Esta iniciativa de caracter

nacional cristaliza en una Red especifica, la RED Retos
(http://redretos.es/presentacion/) liderada por el Ministerio
de Trabajo e Inmigracion a través de la Direccién General

‘Sociedad Civil

> Gomez Narvéez, A. (2007): “ldea clave: El impulso de la Responsabilidad Social de las empresas como iniciativa estratégica en

la configuracion de Territorios Socialmente Responsables”. Propuesta presentada a la reunion del Subgrupo de Responsabilidad
Social del GTNI del 11/10/07
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de la Economia Social, del Trabajo Auténomo y de la Responsabilidad Social de las Empresas y de la
Unidad Administradora del FSE. No obstante, en el caso de Espafia, la Economia Social carece del
relevante papel que juega en el caso de las iniciativas ligadas a REVES.

Estamos ante dos procesos de reforma de la accion publica, aunque en algunos casos (c6mo por
ejemplo la implantacion de modelos de gestién basados en la RSE en entidades publicas) estariamos
en reformas mas limitadas, en el ambito de la Nueva Gestién Publica, y en otros en procesos de
reforma mas holistica en el &mbito del transito a democracias participativas o de tipo deliberativo®.

La metodologia REVES, igualmente, hace especial acento en los procesos de cambio ligados a “la
buena gobernanza, la participacion y, en particular a la construccién de un sentido ampliado de la
responsabilidad social”. Por el contrario, en el caso de la Red RETOS, aunque ambas hacen hincapié
en los sistemas locales de bienestar, no pone tan decididamente el acento en los procesos de cambio.

A pesar de su incipiente grado de institucionalizacion, el paradigma TSR si nos ofrece suficientes
experiencias practicas, con sus correspondientes desarrollos tedricos, como para suponer un
interesante instrumento practico para los gobiernos locales a la hora de enfrentar los retos complejos
de la actual situacion.

Aqui conviene tener en cuenta una salvedad: el salto metodolégico de pasar de la aplicacién de un
concepto de caracter empresarial (aunque sea un concepto heterodoxo como lo es la RSE) a una
realidad politica o social (como son los territorios entendidos como subsistemas de politicas o como
comunidades) conlleva sus riesgos. Asi conviene tener presente, que los actores publicos y del
llamado tercer sector (o sociedad civil), ya incluyen en su razén de ser el compromiso social. No se
trata por tanto de una decision voluntaria su aplicacién. Igualmente no es lo mismo, un objeto
claramente definido y con limites objetivos, como una organizacion empresarial, que un territorio,
definido a la vez por sus dimensiones geogréafica, humana y econémica. Asi, en el TSR de REVES la
idea que se traslada es los modelos de gestion multistakeholders (grupos de interés) de las empresas
con RSE, es decir modelos que implican a grupos/partes interesadas distintos de los
accionistas/propietarios y clientes en una clave mas holistica.

Podemos hacer una aproximacion a la definicion de stakeholders sintetizada de varios autores y
autoras, donde se coincide en la idea de que las organizaciones, publicas o privadas, operan en
ambientes cada vez mas complejos, y por tanto han de establecer relaciones y atender las exigencias
de “aquellos grupos sin cuyo apoyo la organizacién podria dejar de existir”. Existe un reconocimiento
a la dependencia de “otros” para el éxito, que no solo se trata de establecer relaciones o integraciones
con los grupos de interés, si no de la riqueza y calidad de las mismas, pudiendo eventualmente, ser
positiva 0 negativa, dependiendo de las expectativas e intereses de unos y otros.

Por abundar, podriamos traer a colacion las palabras apuntadas por Luigi Martignetti, Secretario
General de la Red REVES y experto principal junto a Gaetano Giunta del modelo TSR.

"Claro, nos dimos cuenta inmediatamente de que el recurso término Territorio Socialmente
Responsable tenia appeal politico y comunicativo, pero si se lo considera como una suma de varias
responsabilidades, deja de serlo. En efecto, en este caso la suma no da el total, si se me permite

® para una vision de estas dos propuestas (Democracia Participativa y Democracia Deliberativa) véase Held (2006)
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decirlo, y la suma de muchas responsabilidades sociales aisladas (principalmente medidas de acuerdo
con los criterios de la RSE) sdlo produce un conjunto discreto que nunca se convierte en un todo
homogéneo. Por otra parte, de esta manera tratamos de asimilar (es decir hacer simil a) y reducir
aplanamiento en base a referencias externas una entidad que por si misma no lo es, es decir e/
territorio, asimilandola a una entidad cuya principal caracteristica es precisamente su unidad (la
empresa).”

No obstante entendemos que a través de la propuesta tedrica y practica de la presente guia, podemos
encontrar un camino que acerque las dos vias de desarrollo que hasta el momento han ido en paralelo
(la Europea de REVES y la espafiola de la Red RETOS) tal y como propondremos en el capitulo
dedicado a la metodologia.

Asi, sin necesidad de ser exhaustivos, en el estudio anexo “Andlisis comparado sobre la incorporacion
de la responsabilidad social a las politicas de empleo desarrolladas por los gobiernos locales a nivel

europeo”, en el marco del presente proyecto (http://www.territoriosresponsables.org/7.html), podra

encontrar la existencia de varias definiciones de TSR que pueden encajar con el resto de propuestas
conceptuales recogidas en este documento, en cualquier caso, la relacién de conceptos no se agotan
en este listado, sino que como realidad en construcciéon y dindmica, van e irdn surgiendo
aproximaciones mas o menos rigurosas de la misma. Sin duda, esta relativa indefinicién o al menos,
esta variedad de conceptos, se puede convertir en un obstaculo cara a adoptar el TSR como
paradigma de interés para los territorios y especialmente para sus agentes, donde podriamos destacar
sin duda, las autoridades publicas locales y provinciales. Pero, esta indefinicion no conlleva relativismo
del enfoque, ya que su naturaleza multidimensional, en todos los casos se comparte una serie de
meta-ideas y/o valores constitutivos del TSR, tal como podremos observar en el siguiente capitulo.

Para finalizar, sefialar que aparte de estas experiencias, el término ha sido usado por otros actores de
manera menos estructurada. Cabe apuntar alguna mencion del término por parte del Comité
Econdmico y Social Europeo a mediados de la pasada década (2006/C 318/15), aunque en la misma
se le otorga un significado vacio de su componente participativo (“Un territorio se puede definir como
«soclalmente responsable» cuando consigue combinar un nivel suficiente de bienestar con las
obligaciones derivadas de la responsabilidad social”).

Existe igualmente, otras dinamicas internacionales ligadas a este concepto, como son las promovidas
en Colombia por la Oficina local del GLOBAL Compact desde el afio 2007; Dictamen del comité
economico y social europeo; Reves e initiative, cité & developpement; Manifiesto de Sitges; Subgrupo
UAFSE RSE, etc.

De las multiples definiciones existentes, se hace necesario extraer aquellos aspectos y caracteristicas
comunes que deben acotar y configurar el concepto de la RST y de los TSR.

5. ¢Porqué un TSR?...

Ya hemos apuntado algunas de las razones por las que surgen los modelos TSR, como un desarrollo
mas practico que aprovecha desarrollos tedricos como el de la gobernanza, las redes, etc., y la
presencia de tendencias en boga en los ambitos politicos, que podriamos llamar “modas”, como el
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impulso a la RSE o la Nueva Gestion Pablica, para articular una propuesta que dé respuesta a retos
cada vez mas acuciantes.

Ambas inercias se complementan, y de hecho serfa dificil entender el éxito de las nuevas propuestas,
sin las urgencias planteadas por la ineficacia de recetas antiguas ante los nuevos retos.

En este sentido, sin querer profundizar en los retos a los que se enfrentan los territorios, si podemos
apuntar que parece claro “gQue se hace cada vez mads evidente que los recursos clave para el
desarrollo (v también para la puesta en prdctica de politicas exitosas) requieren de una ampliacion de
la vision de los recursos (o capitales) que es necesario movilizar. Asi, la cada vez mayor atencion a
recursos intangibles (mds alld de los financieros o las infraestructuras) que incluyan elementos como
la cohesion social (Sen, Jacques Delors, etc.), la legitimidad, los capitales simbdlicos (como por
ejemplo los sefialados en la propuesta de Pecqueur sobre desarrollo local de proximidad que
abordamos mdas adelante), el conocimiento, etc. Ahora bien ambos tjpos de recursos estdn cada vez,
madas claramente desagregados, de ahi que sea necesaria la movilizacion de una multiplicidad de

. w7
actores (detentores en mayor o menor medida de esos recursos)” .

Otro elemento igualmente importante para promover este tipo de propuestas es que “ante la
complejidad se hace necesaria una colaboracion publico-privada y dicha colaboracion es mejor en
cuanto se realiza desde los elementos metodolégicos que ofrece la red, principalmente la
horizontalidad y la confianza, porque estos facilitan la movilizacion de los recursos ® necesarios para
abordar estos retos.

En el actual marco de globalizacion la nocion de interdependencia resulta clave, en un mundo donde
las relaciones interconectadas se incrementan exponencialmente (entre territorios, empresas,
gobiernos, instituciones y, en definitiva, entre personas en su vida cotidiana) A partir de la revolucion
tecnologica, la novedad no es la globalizacion sino la velocidad con que acciones deslocalizadas o
localizadas en un lugar del planeta afectan realidades distintas o geograficamente distantes, y el
desafio es la capacidad de preparacion, respuesta y adaptacion local frente a contextos cambiantes.

Por otro lado a dia de hoy, la literatura especializada y las practicas de desarrollo local reconocen la
relevancia de las otras dimensiones en la generacion de territorios socialmente responsables, donde
se ha superado la nocion de que el crecimiento econémico por si solo no conlleva desarrollo; que el
crecimiento econdmico no asegura distribucién de la riqueza, y que no sélo no se ha logrado reducir la
desigualdad sino que ésta ha ido en aumento. Sin poner en cuestion la relevancia de las politicas
macro para el desarrollo de los paises, se comprueba que hay un margen para lo local en cuanto a
asegurar procesos sostenibles de desarrollo econémico a nivel territorial. Es decir, mas alla de
determinaciones estructurales, existen territorios que -como sujeto- demuestran capacidad de incidir
en sus propias condiciones de desarrollo. Entre los factores para que esto suceda, Arocena (2002,
1999, 1995) resalta el peso fundamental de la identidad local (cuando ésta es proactiva, opera como

! Chaves, Barco y Garcia: Capitulo “Las politicas de apoyo a la economia social y el papel de la cooperaciéon espafiola en el
desarrollo de contextos sociopoliticos favorables al desarrollo de la economia social” en LA ECONOMIA SOCIAL COMO
PRACTICA DE CONCERTACION PUBLICO PRIVADA EN EL MARCO DE LAS POLITICAS DE COOPERACION AL DESARROLLO.
Fundacion Carolina, pendiente de Publicacién.

8 . . . . ; . .
Entre los que cabe destacar los intangibles tales como el capital social y el relacional que estdn mostrando cada vez mas su
importancia en el desarrollo.
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palanca de desarrollo) y cada vez son mas los y las analistas de las ciencias sociales y econémicas que
destacan el peso del capital social en los procesos de desarrollo territoriales.

En palabras de Marina Subirats® el primer problema que se plantea es el del modelo de desarrollo.
Hubo un tiempo en que la sola idea de desarrollo era celebrada como indiscutible. Desarrollo era
sindnimo de modernizacion, es decir, de penetracion de la sociedad industrial con su sinfin de
maquinas, objetos, formas de consumo. No habia dudas sobre las ventajas de esta forma de vida para
la humanidad.

Este tiempo ha pasado, por dos razones fundamentales. En primer lugar porque la industrializacién y
la modernizacion se han realizado a través de los mecanismos de un capitalismo que acelera su
concentracion y su finalidad de acumular méas que la de desarrollar. De modo que el objetivo Gltimo
de quienes tienen mas recursos y por lo tanto impulsan la modernizacién ya no es mejorar las
condiciones de vida, sino acumular recursos a cualquier precio. La crisis ha puesto de manifiesto de
manera notabilisima este aspecto.

El segundo motivo para desconfiar de la bondad de la modernizacion es su caracter depredador.
Depredador de la naturaleza, de la naturaleza humana interna y por tanto de todo lo que la sostiene:
culturas, lenguas, tradiciones, artes, costumbres, habitos, etc. De ahi que el primer problema
fundamental sea hoy hallar los criterios sobre cudl debe ser la forma de desarrollo correcta, que
mejore la vida de las personas en lugar de dificultarla. Es decir, carecemos de modelos de desarrollo
consensuados, tenemos fundadas sospechas de que a menudo el desarrollo acaba empeorando las
situaciones y por lo tanto dudamos también del desarrollo mismo. El primer debate necesario seria
precisamente este: Qué necesita cambiar y qué hay que conservar? ;Con Qué criterios juzgamos si
una forma de organizacion social es mejor que otra?

Por otro lado, tal como cita loana Grotiuz'® “Cada vez hay un mayor reconocimiento de que las
dimensiones del territorio estan interconectadas de forma tal que los procesos de desarrollo integral
requieren de acciones a nivel economico-productivo, socio-cultural, politico-institucional, ambiental, en
escenarios donde el conocimiento aplicado, el capital humano y el capital social se valoran cada vez
mads como activos fundamentales (Alburquerque, Costamagna, Ferraro, 2008), y esas acciones
requieren de contextos habilitantes para la toma de decision a nivel localque permita definir como y
en qué se usa el excedente que produce el territorio. En su analisis del papel de las sociedades locales
en los procesos de desarrollo local, Arocena (2002, 1995) plantea que existe una condicion socio-
economica, en cuanto a que la riqueza generada en €l territorio y el uso del excedente sea objeto de
negociaciones (lo que implica la creacion de riqueza generada localmente y un sistema de actores que
negocie),; y una condicion cultural, referida al sentido de pertenencia a la comunidad, que se expresa
en términos de identidad colectiva”.

La construccion de competitividad territorial, uno de los temas eje del desarrollo econémico local, pasa
por como el territorio se conoce, reconoce, valora sus recursos, y genera mejores dialogos y mayor

9 - - N " . . R .
Catedratica emérita de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UAB, la Universidad Auténoma de Barcelona.

10 loana Grotiuz “Redes y ambitos de gobernanza en procesos de desarrollo econémico local”. Documento de trabajo del | Foro
Mundial de Agencias de Desarrollo Local, celebrado en Sevilla en Octubre de 2011.
http://www.foromundialadel.org/index.php?p=descarga_documentos&c=13
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marketing territorial. Para esto, se requiere construir y movilizar factores tangibles e intangibles del
territorio aunque nunca en forma aislada de otros factores que lo trascienden. £/ enfoque de
competitividad sistémica ubica a la competitividad como “resultado de la interaccion entre el Estado,
las empresas, las instituciones intermedias y la capacidad organizativa del conjunto de la sociedad”
(Alburquerque, Costamagna, Ferraro, 2008). En sus estudios de competitividad sistémica, Esser et al
(1996) distinguen cuatro niveles de analisis: un nivel microque opera sobre la innovacién tecnologica y
de gestion en las actividades productivas y tejido empresarial local; un nivel macro que incide en las
condiciones de estabilidad y el marco regulatorio general; uno meso, en el que a partir de la
integracion de politicas sectoriales se generan entornos territoriales innovadores; y un nivel meta, que
refiere a la animacion social y la concertacién estratégica de actores locales. La competitividad
sistémica requiere coordinacion entre estos niveles para reforzar una capacidad competitiva que exige
altos niveles de organizacion, coordinacion y gestion de parte de distintos actores.

Las sociedades actuales presentan un grado creciente de complejidad que hace que la accion de los
actores publicos necesite de un constante proceso de reajuste. Una caracteristica principal de dicha
complejidad es que los recursos necesarios para abordar los distintos retos a los que se enfrentan
nuestras sociedades estén altamente desagregados y que, por tanto, se haga cada vez mas necesario
la colaboracién publico-privada para dar respuestas con mayores opciones de éxito.

Igualmente, esas respuestas si quieren ser realmente innovadoras requieren de componentes
formales e informales que permitan el adecuado equilibrio entre la seguridad y ambicion necesaria
para abordar retos cada vez mas imponentes.

En este contexto surgen las llamadas Redes de Apoyo a Politicas Publicas (o Policy Networks en su
original inglés) en las que un nimero mas o0 menos amplio de agentes puede colaborar para abordar
la solucién de esos problemas. Dichas Redes pueden verse en funcionamiento claramente en Europa
en general para abordar retos ambientales (AGENDA 21), de desarrollo rural (PRODER y LEADER), de
I+D (cémo por ejemplo los Parques Tecnoldgicos). Igualmente existen modelos para abordar el
desarrollo de empresas (la RED Euro-info') en general o de empresas de Economia Social en
particular (los Pactos Regionales/Locales de Economia Social, los business links con las redes de
empresas sociales en el Reino Unido, o los consorcios italianos en el caso de las cooperativas).” 2

Tal como hemos apuntado en el capitulo anterior, la naturaleza multidimensional del concepto TSR,
en todos los casos comparte una serie de meta-ideas y/o valores constitutivos que explican la
idoneidad de la propuesta de la RST, sin &nimo de ser exhaustivos, seria la siguiente:

= Enfoque sistémico y relacional: se trabaja bajo la premisa de la multitud de variables y
dimensiones del desarrollo local, de la complejidad de esta realidad. Esto requiere de una
amplia mirada, no sélo econdmica, sino social, medioambiental, cultural, etc. Trabajar con las
diferentes variables no de forma aislada ni reduccionista le otorga un potencial de
comprension de la realidad mayor que los procesos clasicos de planificacion territorial y/o
sectorial.

= Enfoque territorial: el territorio es una construccién social dinamica, no sélo es el lugar o el

11 . ) ) . . . )
http://www.dicoruna.es/ipe/ayudas/PYMES/instrum_informacion/red_euroventanillas/euroventanilla.htm

2jdem 3
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receptaculo donde ocurren las decisiones. El propio territorio adquiere la condiciéon de actor
relevante en el proceso de analisis y reflexion estratégica que se da en los procesos TSR o
RST. Por lo tanto, es una buena oportunidad para pensar el territorio, lo local como palanca
de generacién de bienestar y calidad de vida en las personas y la comunidad.

= Proceso participativo colaborativo y de desarrollo de ciudadania: La comunidad es objeto del
TSR puesto que su fin Gltimo es la mejora de la calidad de vida y el bienestar de la misma.
Por lo tanto, los y las stakeholders del TSR, seran todas las partes o agentes interesados en el
desarrollo territorial, y especialmente, aquellos que puedan intervenir de forma mas
significativa en el mismo: empresas, organizaciones empresariales y sindicatos,
organizaciones sociales de todo tipo - ONGs, asociaciones de consumidores, de vecinos,
culturales -, administracion y ciudadania. La diversidad asegura que se puedan dar sinergias,
que se genere un modelo colaborativo y que perdure en el tiempo.

= Relevancia de los intangibles: ya hemos sefialado al respecto algo al inicio del presente
capitulo, podemos afiadir que sirven a la vez como complejizacion de las metas de la accion
de los actores y actrices (el bienestar de la comunidad, el incremento de la cohesion, el
desarrollo del compromiso, etc.) como de los recursos a movilizar: la innovacion, la
creatividad, los conocimientos, la cultura y tradiciones, etc. Todos estos son capitales
intangibles de un territorio. Aquellas actuaciones del territorio en las que se tenga en cuenta,
potencie y mejore la situacion de los intangibles, repercute de manera significativa, aunque
muchas veces con dificultad para su medicién cuantitativa, en el desarrollo sostenible y
responsable de un territorio.

= Eficiencia y sostenibifidad. Tiene como objetivo que el territorio sea competitivo, generando y
compartiendo la riqueza, entendida esta no s6lo en términos econémicos. Los beneficios del
desarrollo del territorio repercuten en todos los actores y actrices del mismo y éste asegura
unas condiciones minimas dignas entre aquellos colectivos mas débiles y vulnerables. Se trata
de equilibrar la capacidad de competir con la necesaria capacidad de cooperar y generar
espacios de comprension y solidaridad entre todos los agentes del territorio. Asi con los
modelos de RST se puede alcanzar un mejor uso (mas eficiente) de los recursos del territorio.

= MNuevo enfoque del liderazgo. es necesario desplegar un nuevo liderazgo en el territorio que
responda a los retos y propuestas hasta ahora sefialados. EI modelo TSR facilita la
emergencia y desarrollo de liderazgos de tipo colaborativo y resonante, una especie de
constelaciones de liderazgos que respondan adecuadamente a los desafios acuciantes a los
que se enfrentan los territorios.

= Jdea de proceso con posibifidad de réplica y co-certificacion: se trata de dejar instalada la
l6gica y la capacidad en el territorio para generar procesos que se puedan replicar y evaluar
conforme a las necesidades estratégicas de los agentes y el mismo territorio. En algunas de
las propuestas actuales se contempla incluso la posibilidad de co-certificacion del proceso con
el fin de generar garantias de eficacia y aprendizaje.

De lo anterior, podriamos extraer algunas ideas fuerza o argumentos para la motivacion de las
autoridades locales y provinciales de cara a comprender y valorar iniciar este tipo de procesos para

generar un TSR:

= Proporciona el espacio idéneo para el ejercicio de la ciudadania libre y en igualdad.
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= Facilita una metodologia testada para abordar retos complejos como el desarrollo estratégico
del territorio.

= Ofrece una sistematizacion muy desarrollada que disminuye los costes de los procesos de
cambio y facilita el alcanzar mas rapidamente los objetivos ligados a estos procesos de
cambio.

= Contribuye a conjugar las distintas dimensiones del desarrollo local, la social, la
medioambiental y la econdémica.

= Facilita y potencia la corresponsabilidad de una multiplicidad de agentes, haciendo que el
territorio sea mas competitivo.

= Contribuye a la cohesién territorial y al desarrollo de un modelo policéntrico de organizacion
territorial.

= Mejora el rendimiento del capital social de un territorio.
= Genera cohesion sacial y gestiona la diversidad.

= Fortalece la democracia y la legitimidad de sus instituciones y organizaciones, devolviendo la
centralidad a la dimension politica sobre la econdémica, sin desvirtuar el papel de esta Ultima.

= Mejora de la calidad de vida y el bienestar de la comunidad.

= El TSR presenta puntos de interés para todos los actores y actrices clave del territorio, ya
sean publicos (mas alla de los mencionados se podria apuntar a que facilita el papel de dichos
agentes en la movilizacion de recursos financieros, a través de la potenciacion de ecosistemas
de finanzas de impacto o éticas), privados (por ejemplo es un instrumento de marketing
territorial y potencia habitos de consumo mas responsables con el territorio), financiadores
(por ejemplo con los procesos de certificacion territorial), sociedad civil (ofreciendo un modelo
de participacidon estructurada que garantiza su participacién no instrumentalizada por los
actores politicos), etc.

6. ¢Paraqueé?...

Ya hemos apuntado en el capitulo anterior algunos objetivos y metas que pueden tener los procesos
de RST al abordar las razones para los mismos. Aqui intentaremos abundar en los mismos y plantear
otros.

En un contexto de cambio y crisis como el actual la RST puede ser una estrategia adecuada para
luchar contra las tensiones de desmembracidn, desarraigo y exclusién social pues facilitan la
movilizacion de recursos y la mejor utilizacién de los mismos. En este sentido un objetivo claro de la
puesta en marcha de un TSR puede ser el de la mejor gestion de los conflictos que surgen y deberan
surgir en un entorno de crisis socio-econémico aguda.

Igualmente puede ser una herramienta innovadora y menos costosa (a largo plazo) para desarrollar

estrategias de marketing territorial o de incremento del impacto y el rendimiento de los recursos
financieros disponibles en el territorio sobre el mismo pues a través del fomento del consumo local
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inherente a estos procesos se aumentan el efecto™ en la economia local de cualquier gasto de los
actores y actrices locales.

Del mismo modo pueden ser instrumentos eficaces para la atraccién de financiacién externa por su
incidencia en la reduccién de los conflictos antes sefialada, o en el incremento de la cohesion social, o
por el desarrollo de politicas de bienestar que facilitan un entorno atractivo para actores de gran
potencial (en linea por ejemplo con las propuestas de Florida sobre el papel de la clase creativa®).
Ademas son un eficaz instrumento de programacion y planificacion lo que se puede también utilizar en
la atraccion de financiacion al ofrecer herramientas que garantizan la estabilidad del marco de
politicas.

Evidentemente, la puesta en marcha de esta estrategia puede generar un coste inicial, mas elevado
en aquellos territorios que carezcan de experiencia en los pilares basicos de la estrategia: gestion
participativa, capital social, actores privados con una marcada orientacién al bien comdn y procesos
de certificacion.

De acuerdo con nuestra experiencia a menudo los procesos de cambio en los territorios hacia modelos
de gobernanza horizontal y de redes, o simplemente participativos, se enfrentan a problemas
derivados de las dindmicas ya establecidas en las relaciones entre los actores y actrices, siendo uno
de los méas importantes, el de salirse de los roles establecidos, por ejemplo el de receptor de fondos o
contratos y ejecutor por parte de las entidades de Economia Social y el de emisor de los mismos y
disefiador de las politicas en el de los actores publicos. Asi, si se quieren movilizar capitales de distinto
tipo (tangibles tales como financiacion o personas e intangibles como legitimidad, conocimiento o
imagen) en Las dos partes y ponerlos al servicio de objetivos comunes, esa cristalizacién de roles es
un paso importante a superar.

Pero de acuerdo con los y las responsables locales que han puesto en marcha procesos de este tipo
apuntan como uno de los ejes fundamentales el de que el TSR es un instrumento de programacion de
politicas més efectivo para afrontar los retos actuales.

“El reto que ahora plantean las sociedades complejas, y que los instrumentos de la programacion
convenicional no parecen los mads adecuados para su interpretacion, es la adopcion de nuevas
herramientas capaces de apoyar y desarrollar las realidades de las redes locales a través de la
reactivacion de un proyecto enraizado en una nueva comprension social de la relacion entre la
politica, territorio y comunidad. Necesitamos herramientas que nos permitan tomar decisiones en
modos y tiempos mas eficaces y adecuados.” Antonio Bandini, concejal de FAENZA (IT).

Igualmente importante, y mas aln en momentos de crisis como el actual, es la potencialidad de
procesos como el TSR para reforzar la toma decisiones y la solidez de los subsistemas democraticos
territoriales.

13 Este efecto se puede medir con técnicas como el Local multiplier 3 (LM3) Instrumento sencillo para medir el impacto
econémico local de la organizacién y ayudarla a maximizar su impacto positivo. Fue creada por el Think Tank independiente
NEF (The New Economic Foundation).Fortalezas: Rapidez y facilidad de la evaluacion; Ayuda a mostrar a entes externos el valor
de financiar o comprar servicios o productos a la organizacién, en términos de aporte al desarrollo econémico local.
Debilidades: Sélo mide impacto econémico, no considera lo social ni lo ambiental. Mas informacién: www.neweconomics.org

14 http://nomada.blogs.com/jfreire/2005/04/el_debate_sobre.html
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Por Gltimo, incluso de que si de lo que se trata es simplemente de fomentar el uso de modelos de
gestién basados en la RSE podemos encontrar objetivos tales como™:

7.

Mayor satisfaccion, lealtad y confianza por parte de la ciudadania y los usuarios y usuarias
de los servicios publicos.

Incremento del prestigio y mejora de la imagen y la reputacién de la corporacion local.

Gestion de Recursos Humanos mas eficiente: personal mas motivado e implicado, mejora
del clima laboral, reduccion del absentismo laboral.

Mejores relaciones con el resto de organizaciones: empresas proveedoras Yy
colaboradoras, sindicatos, sociedad civil, otras administraciones.

Ayudas estatales y bonificaciones en las cuotas de la seguridad social en el supuesto de
contratacion de mujeres y personas con dificultades de acceso al empleo.

Ahorro de costes, a través de la mayor productividad conseguida y de la mayor eficiencia
en los procesos, y a través de comportamientos sostenibles como por ejemplo el ahorro
energético.

¢Quién y para quien?...

Existen documentos que apuntan a los actores necesarios para la implantacion de procesos de RST de
manera genérica. Asi el documento relativo al Marco Teérico de la red RETOS apunta:

La empresa.

Las empresas sociales.

Las organizaciones empresariales.
Las organizaciones sindicales.

Las entidades del Tercer Sector.
El sistema educativo.

Los medios de comunicacion.

El sector financiero.

La ciudadania.

Las administraciones publicas.

Esta propuesta dibuja por tanto el cuadro de los agentes principales en los procesos generales de
disefio y ejecucién de politicas publicas mediante redes de politica (véase lo apuntado al respecto
anteriormente). No obstante, entendemos necesario y asi lo demuestran las actuales experiencias que
necesitan del impulso y liderazgo efectivo de los Gobiernos Locales, a efectos practicos, se podrian
agrupar en 4 o 5 grupos:

La administracion publica, que entendemos que debe tener un papel clave en el liderazgo,
puesto que articula de manera muy proxima las necesidades y retos de la sociedad y

' Extraidas de la “Guia para la Incorporacion de la RSC a Ayuntamientos de Municipios de menos de 5000 habitantes”, editada
por la Diputacién de Granada (2011) e incorporada en anexo digital.
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puede facilitar el didlogo entre las partes. Se plantea que su rol, quizas deba ser, mas en
el liderazgo y facilitadota de la introduccién de nuevos valores que no un papel normativo
y de obligatoriedades.

= Empresas (con la gradacion necesaria en relacion a su “Compromiso Social” desde las
empresas sin RSE, pasando por las que llevan a cabo procesos de RSE, la Economia
Social, hasta llegar a las Empresas Sociales, en las que dicho Compromiso Social es su
negocio®®)

= Las entidades de la sociedad civil (incluidos Sindicatos, organizaciones empresariales y
asociaciones u otro tipo de organizaciones del Tercer Sector).

= El Sector Financiero (incluido actores de finanzas éticas si los hubiera).

= Y los agentes del ambito de las politicas cognitivas (sector educativo, organismos de
investigacion, de estadisticas, medios de comunicacion, etc.).

A estos agentes hay que afiadir el del grupo técnico promotor, que en el caso de los procesos ligados
al TSR de REVES incluye un grupo técnico de la Red y una entidad especializada en procesos
participativos y/o programacion/planificacién estratégica del territorio. En este sentido junto a dicho
grupo técnico promotor, las organizaciones de la sociedad civil asumen un papel mas importante, no
tanto en cuanto representante de intereses hasta cierto punto corporativistas, sino de animadores del
proceso, permitiendo superar asi algunos de los obstaculos que sistemas politicos neo-corporativistas
como es el caso de los paises mediterraneos, hacia sistemas mas participativos, pluralistas, abiertos y
transparentes y por tanto mas sélidos en momentos de turbulencias sociales.

Por lo que se refiere al para quién, evidentemente el colectivo al que se orientan los procesos de
desarrollo territorial en primer lugar es la ciudadania en su conjunto. Especificamente, sobre todo en
aquellos modelos que hemos apuntado, No obstante, los modelos mas relacionados con la promocion
de la RSE en agentes individuales, el sujeto final principal pueden ser las empresas (de todo tipo,
incluido Economia Social y empresas Sociales) y/o las entidades de la sociedad civil que vayan a
participar mas activamente en los procesos de disefio y ejecucion (por ejemplo Sindicatos vy
Empresariado si se trata de politicas de empleo).

Ya hemos apuntado que la presente guia pretende una superacion de la actual distancia que separa
los modelos de RST. Asi en el caso de procesos que busquen el desarrollo de practicas de RSE en los
agentes del territorio, incluido entre ellos las administraciones publicas locales, los agentes clave
suficientes serian precisamente esas mismas organizaciones publicas, las empresas, las entidades de
la sociedad civil (si se pretende promover en ellas esos modelos de gestion) y las organizaciones
expertas necesarias para poner en marcha dicho proceso.

La relacion de cooperacion e interés de los grupos (Stakeholders) que se relacionan y/o interesan por
el desarrollo del territorio, juegan un papel fundamental para la toma de decisiones. Esta relacion
debe ser continua y permanente. Posee, ademas, una mutua-dependencia o doble relacién, que es un
factor que caracteriza a los grupos de interés y constituye una rica fuente de diversidad, que debe
compensar el poder ejercido (capacidad de influencia) y la legitimidad que de esta relacion se genera.

16 Véase la figura 1
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8. cDonde?...

Tal como hemos ido sefialando en capitulos anteriores los modelos RST se nutren de nuevas
propuestas tedricas que amplian y complejizan el referente del concepto territorio y que a la vez
ayudan a poner en practica propuestas practicas que refuerzan esos analisis teoricos.

Uno de las inercias de corte global en la que se insertan los modelos de RST es en la que ha dado
lugar a una nueva realidad territorial. Nuevo por cuanto territorio ya no identifica una realidad
territorial sino algo méas complejo, o dicho de mejor manera:

“En forma conjunta, el territorio va perdiendo su estrecha identificacion con lo geografico en la
medida que va adquiriendo nuevas caracteristicas y pasa a ser el espacio donde se asientan los
procesos politicos, sociales, culturales, economicos, demograficos e historicos. Es el lugar donde
ocurren los hechos y por ello emergen nuevos actores y actrices, y debates, como por efemplo, e/
mencionado rol del Estado, el de la ciudadania y la necesidad de integrar valores en un entorno que
genere ambientes de transformacion.” '’ Costamagna, 2011.

Por otro lado lo local, adquiere mayor relevancia, paraddjicamente, en los proceso de globalizacién, tal
y como sefialan Juan de Dios Garcia Serrano y José Maria Lépez Serrano *8:

“La globalizacion, en su actual proceso de desarrollo, ha significado una profunda transformacion en la
configuracion y la relacion entre el poder central y el poder local. Estos cambios se manifiestan en los
territorios, socialmente construidos, en la convergencia de los actores y actrices Sociales que se
encuentran en un espacio geografico dado y procuran, ahi, identificar y resolver problemas comunes”.

Esta construccion social del territorio se fundamenta tanto en recursos genéricos como especificos
(sociales, culturales o ambientales), pero son estos ultimos, segun Pecqueur, los que generan la
identidad territorial. El encuentro entre el patrimonio natural y humano a partir de estos recursos
especificos protagoniza una dindmica del desarrollo innovadora y diferenciada.” *

Asi, el TSR puesto en practica por REVES es a la vez un proceso de planificacion participado y un
modelo de reflexién estructurada que realza y explicita ese territorio socialmente construido. De esta
manera facilita su uso como herramienta de politicas publicas o para estrategias desarrolladas por
agentes privados como las sefialadas en los capitulos 2 y 3.

Por otro lado, si nos queremos referir a la seleccion del territorio final para la implantacién de estos
procesos de RST, debemos apuntar que no existen propuestas taxativas al respecto. Si existe una

17 " " . . . \
Costamagna, Pablo: “Innovacion y Territorio. Ideas para nuevas actuaciones de las Agencias de Desarrollo”. Documento de

trabajo del | Foro Mundial de Agencias de Desarrollo Local, celebrado en Sevilla en Octubre de 2011.
http://www.foromundialadel.org/index.php?p=descarga_documentos&c=13

'8 Garcia Serrano, Juan de Dios y Lépez Serrano, José Maria: “La economia social y solidaria en el desarrollo de los territorios,
comunidades y personas: la riqueza de la complejidad”. Documento de trabajo del | Foro Mundial de Agencias de Desarrollo
Local, celebrado en Sevilla en Octubre de 2011. http://www.foromundialadel.org/index.php?p=descarga_documentos&c=13

19 Idem 19. http://www.foromundialadel.org/index.php?p=descarga_documentos&c=13
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propuesta mas o menos desarrollada al respecto por parte de la Red RETOS %°:

“La nocion de TSR precisa de un espacio determinado. Se necesitan limites, sea administrativos,
geogréficos, politicos, competenciales... Una estrategia de TSR se puede llevar a cabo en un espacio
organizado, estructurado y con cohesion funcional o con densidad suficiente de relaciones funcionales
entre su poblacion (o nucleos de poblacion) Por ello, los limites espaciales o fisicos deben matizarse y
complementarse con otros elementos consustanciales con la idea de la RS y con la idea de un nuevo
concepto de territorio, mas alld de lo espacial, y mas cercano a las relaciones sociales.”

Y entre esos elementos “extra” para la definicion del territorio donde desarrollar los TSR se proponen,
a titulo enunciativo y no limitativo:

= ldentidad territorial o sentido de comunidad. Es decir que la variable sociocultural juegue un
papel a la hora de seleccionar el entorno donde implementar el TSR. Esto facilita el “sentido
de pertenencia, de interrelacion social, de adhesion y empatia por un conjunto de valores
comunes”, a la vez que coadyuva al enfoque estratégico del modelo y su gestién.

= MNaturaleza voluntaria de la RS y compromiso. Esta variable, se apunta, “la concepcion del
ambito territorial como un espacio-proyecto mas que como un espacio-gestion”, fomentando
“el compromiso y el esfuerzo de todas las partes involucradas con dicho proyecto” y dejando
en un segundo lugar “el hecho de estar dentro o fuera del territorio”, lo que “implica que
estando dentro del territorio se pueda estar fuera del proyecto e, incluso, que agentes
externos al territorio puedan ser participes del TSR.”

= Vision estratégica compartida de los stakeholders. Se apunta que es deseable que un TRS
posea “una visiGn estratégica comin y compartida (foresight) del desarrollo futuro del
territorio, a modo de una anticipacién de meta que produzca las suficientes expectativas como
para estimular la necesaria colaboracion entre todos los actores y actrices, y conseguir que
esa colaboracion se mantenga en el tiempo”

= Criterio de gestion efectiva. Lo que viene a significar que otras delimitaciones mas tangibles y
materiales tales como las administrativas o econdmicas juegan también un papel a la hora de
seleccionar los territorios.

9. ¢Cbomo hacer un TSR?... Metodologia y algunos ejemplos

En el fondo, de toda esta argumentacion late la idea de que la implementacion de la RST es un
proceso de largo alcance, de naturaleza estratégica, que implica la progresiva y gradual sensibilizacion
y concienciacion de los actores y actrices el territorio, de forma que se vayan poco a poco
incorporando a la construccion del TSR. Y aunque este proceso parezca, de tan arduo casi imposible,
no hay que olvidar que en la mayoria de los casos no partimos de cero, puesto que en el territorio
existen muchas iniciativas y experiencias de colaboracion multilaterales que constituyen una base
sobre la que apoyar la creacién de un entorno territorial de RS.

No obstante, tal como se ha ido apuntando, la necesidad de una vision sistémica, compleja, de la

2% a construccion de un territorio socialmente responsable: aproximacién tedrica. de la Red Retos.
http://www.meyss.es/UAFSE/es/COP/redRETOS/index.html
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relacion entre lo local y lo global, de la multidimensionalidad del territorio, de la noci6n de
interdependencia y de sistemas de actores y actrices negociando dentro y desde las sociedades
locales, contiene basicamente un sinfin de relaciones de todo tipo. Los procesos de desarrollo local se
apoyan en un sistema complejo de relaciones en el que pasa a ser determinante la nocién de
gobernanza tanto local como multinivel.

De nuevo citando a la autora loana Grotiuz?* con la que compartimos su nocién sobre gobernanza
local entendida como un “sisterma de gestion de la interdependencia entre actores publicos y privados,
que convergen sus recursos para concretar acciones colectivas con fines de desarrollo en un territorio
determinado (De Barbieri et al, 2010). Barreiro (s/f) sostiene que la gobernanza local constituye un
espacio publico en que los actores son conscientes de recursos y obstdculos, y de la necesidad de
cooperar para alcanzar los objetivos de cada uno. La gobernanza se sustenta, entonces, en la
construccion de nuevas relaciones de cooperacion entre actores para el desarrollo de la comunidad.
Los procesos de construccion y fortalecimiento de la gobernanza se retroalimentan con un marco
favorable de relaciones entre personas e instituciones a nivel local, que se traducen en coordinaciones
Y asociaciones estratégicas entre actores publicos y privados del territorio para producir las
transformaciones deseadas en la sociedad local. Esto implica arreglos institucionales y relacionales,
formales e informales, portadores de nuevas formas de intervencion y gestion publica, asi como
capacidades acordes para ello”.

De esto deriva la importancia de la gobernanza multinivel, impulsando procesos de desarrollo
territorial integrado que atiendan distintas escalas de intervencion, teniendo en cuenta que hay
distintas escalas Optimas para abordar distintos tipos de asuntos. La gobernanza multinivel habilita la
construccion de politicas convergentes, concurrentes (locales, nacionales y de los niveles intermedios)
a partir de relaciones de cooperacion vertical (intergubernamental) y horizontal (interlocal,
interregional, transfronteriza) publico-publicas y publico-privadas. Los ambitos de gobernanza
multinivel pueden articular la diversidad para lograr la convergencia funcional de acciones multinivel.

Ahora bien, como cualquier proceso de desarrollo lleva implicito el conflicto en si mismo, por las
posibles divergencias de intereses, ya que segun Barreiro, /os actores del territorio “no viven en
armonia y cooperacion permanente”, sino que existen obstaculos para que sus intereses converjan.
Vale observar, por ejemplo, lo que sucede cuando una nueva inversién en un territorio conlleva
riesgos potenciales para el medio ambiente. Rapidamente, algunos agentes se alinean a favor y otros
en contra, unos defendiendo la creacién de nuevas fuentes de empleo y otros defendiendo la calidad
de vida general y la sostenibilidad del territorio. En un marco de gobernanza todos esos intereses
deben estar sobre la mesa, sin subestimar la preocupacion legitima de los distintos actores y actrices,
ni subestimar la dificultad que puede representar alcanzar soluciones que satisfagan a todas las
partes.

Por lo tanto se hace necesario impulsar relaciones de cooperacion pragmatica, donde los actores y
actrices perciban la necesidad de cooperar y hacer sinergia para gestionar y alcanzar cambios
deseados o, en otras palabras, desarrollar mejor su propia estrategia. Por ello, en las coordinaciones y
asociaciones entre agentes locales se ponen en juego capacidades que deben ser desarrolladas; se

21 N B - " .
loana Grotiuz “Redes y d&mbitos de gobernanza en procesos de desarrollo econdmico local”. Documento de trabajo del | Foro

Mundial de Agencias de Desarrollo Local, celebrado en Sevilla en Octubre de 2011.
http://www.foromundialadel.org/index.php?p=descarga_documentos&c=13
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requieren agentes con capacidad de gestion proactiva, de anticipacién a escenarios, de mediacion y
articulacion de actores y actrices, de facilitacion de procesos, incluso de reconocer las distintas formas
gue asumen las relaciones de cooperacion, ya que aprender a reconocerlas y aprovecharlas suma a
los procesos de desarrollo del territorio. Conocer y valorar las distintas motivaciones es esencial para
sostener los ambitos de gobernanza de manera que el proceso sea capaz de responder a esas
motivaciones al tiempo que avanza hacia una visién colectiva del territorio.

Indudablemente los procesos de construcciéon de un TSR requieren de liderazgos articuladores,
corresponsabilidad y de reglas de juego claras y aplicadas por los distintos agentes, entonces surgen
las politicas publicas como instrumentos clave para el desarrollo territorial en su méas amplia
dimension.

Entendiendo una politica publica el conjunto de metas, medios, instrumentos que se definen para
abordar un asunto de prioridad en la agenda de gobierno. Las politicas publicas locales surgen de la
agenda de gobierno del territorio, que es el conjunto de asuntos identificados como prioritarios, a los
que se llega a partir de tensiones y acuerdos entre grupos al interior de la sociedad y sobre los que se
decide actuar. En un marco de gobernanza local, la agenda publica local y las politicas publicas que
surgen de ésta no son definidas exclusivamente por el gobierno local, aunque si tienen un rol
fundamental, sino por el conjunto de actores y redes presentes en el territorio.

Por otra parte, para este ejercicio de gobernanza multinivel hacen falta el reconocimiento de los
distintos liderazgos, ya que el desarrollo del territorio y la gobernanza se apoyan en una serie de
condiciones y de capacidades dispersas en distintos actores y actrices pero su construccion requiere
de liderazgos que habiliten la toma de decisiones colectivas e inclusivas. Aqui hay un rol fundamental
de los gobiernos locales, no obstante otros agentes también ejercen liderazgos favorables, asi como,
algunos no promueven relaciones positivas.

El liderazgo puede basarse en el conocimiento de un problema, la capacidad de convocatoria, el
reconocimiento publico a una trayectoria personal o institucional, ciertas dosis de confianza que se
van ganando con el tiempo, entre otros. Aunque se reconocen distinto tipo y origen de liderazgos de
los actores politico-institucionales, econdmico-productivos o sociales, hay un papel importante en los
primeros: los gobiernos locales, en particular, inciden en el marco institucional y normativo que facilita
o limita la cooperacion entre los actores y actrices, que estimula o frena nuevas inversiones en el
territorio. Esto nos enfrenta con la cuestion de las capacidades que deben adquirir los gobiernos
locales para integrar y liderar ambitos multiactorales efectivos. Estas no se reducen a la negociacion y
articulacion, sino que incluyen la generacién de marcos habilitantes y la concrecién de acciones
demostrativas del compromiso con la estrategia colectiva de desarrollo, que generen dinamicas
positivas, donde hay menos desgaste y se alcanzan resultados mas rapidamente. Lograr esto requiere
una amplia predisposicion y un trabajo permanente, ya que los mapas de agentes y liderazgos
deberian ser dinamicos.

En este capitulo abordaremos de manera practica los procesos de implementacién de RST basandonos
en los modelos antes sefialados. No obstante, antes de abordar dichos modelos conviene apuntar
algunos elementos tedricos importantes.

El primero es que se trata de una politica y por tanto cabe tratarla con las herramientas teoricas

relativas a estos procesos. En este sentido queremos traer a colacién lo apuntado por Chaves, Barco y
Serrano:
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“Hasta ahora la mayoria de los analisis de los sistemas de politicas publicas tienden a dar una imagen
dual de los mismos, en las que dos actores se enfrentan en la arena politica desde unos intereses
medianamente rigidos y preexistentes. Nosotros preferimos otro acercamiento basado en una
epistemologia de cardcter constructivista. Utilizando una metafora apropiada podriamos sefialar que
se trata de ecosistemas en los que determinadas especies pueden desarrollarse mas si se producen
/las condiciones adecuadas...... y ademas los agentes no son solo dos y enfrentados, sino que se trata
de una estrategia de una red de actores. En este punto podriamos apuntar otra metdfora adecuada
para nuestra propuesta: la de /la red, puesto que los actores se relacionan en red dentro del sistema
de politicas determinado.”

Por otro lado conviene recordar que a menudo se visibilizan s6lo algunos de los instrumentos en
manos de los actores publicos, disminuyendo la gama de politicas a disposicion de los mismos, y por
ende afectando a la eficacia de los programas mas ambiciosos. Asimismo, este déficit puede ser mas
perjudicial en momentos en los que el acceso a los recursos financieros de los actores locales esta
capidisminuido.

Por este motivo debemos tener presente una propuesta de tipologias mas amplia. En este caso nos
parece adecuada la tipologia propuesta por el profesor Chaves (2002) Adaptado de Chaves (2002,
457):

Politicas de Oferta, dirigidas a la ESTRUCTURA de las organizaciones con RSE:

= Politicas institucionales (marco legal, reconocimiento institucional de determinadas
préacticas u organizaciones, organismos publicos especificos, etc.).

Politicas de orden cognitivo (formacién, sensibilizacion, actividades de investigacion,
estadisticas, etc.).

= Politicas financieras (subvenciones, politica fiscal, etc.).
= Politicas de asistencia técnica.

Politicas de Demanda, dirigidas a la ACTIVIDAD de las organizaciones con RSE:

= Entre estas las méas conocidas pueden ser las clausulas sociales o los tratamientos
diferenciados en cuanto clientela (usuarios y usuarias) de las administraciones publicas.

A continuacion queremos presentar las metodologias existentes y proponer una sintesis. Asi para un
mejor aprovechamiento y adaptacién al contexto local de nuestros territorios, proponemos una
metodologia en fases, que no obstante pueden seleccionarse de manera independiente si las
condiciones del territorio asi lo permiten.

1. La fase 1 que podriamos denominar de disefio y establecimiento del “sistema operativo” es la
fase que establece de manera participada los principios rectores del sistema de RST local. A tal
efecto la metodologia mas desarrollada y testada es la del TSR de REVES (véase a
continuacion).

2 Chaves, Barco y Garcia: Capitulo “Las politicas de apoyo a la economia social y el papel de la cooperacion espafiola en el
desarrollo de contextos sociopoliticos favorables al desarrollo de la economia social” en LA ECONOMIA SOCIAL COMO
PRACTICA DE CONCERTACION PUBLICOPRIVADA EN EL MARCO DE LAS POLITICAS DE COOPERACION AL DESARROLLO.
Fundacion Carolina, pendiente de Publicacién.
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2. La fase 2 es la de las “aplicaciones” y puede consistir ya sea en la puesta en marcha de
sistemas de evaluacion y apoyo a la gestion de sectores o ambitos de politica (cémo por
ejemplo el EMPLEO) o de actores clave (una entidad publica o privada) o grupo de los mismos
(las empresas con certificacibn o las empresas sociales por ejemplo). En este caso los
ejemplos a seguir serian para una politica, como por ejemplo, el proceso de desarrollo de
indicadores cualitativos y cuantitativos del programa de Actuaciones Territoriales Integrales
Preferentes para el Empleo (ATIPE) desarrolladas en el Poligono Sur de Sevilla. Para el caso de
un ambito mas amplio, como por ejemplo los servicios sociales: el TQS (Estandares de Calidad
Territorial) de REVES. Por ultimo para entidades publicas podrian ser la “Guia para la
Incorporacion de la RSC a Ayuntamientos de Municipios de menos de 5.000 habitantes”. Por lo
que se refiere a un sector en su conjunto, un ejemplo podria ser la guia elaborada por el
proyecto PASE (Public Policies and Social Enterprises) dirigida por la Junta de Andalucia: NEW
PUBLIC INSTRUMENTS Strengthening The Role Of Social Enterprises As a Driving Force In
Regional And Local Sustainable Development And Guidelines For Their Implementation In
Different Eu Member Status 2* (Barco Ed., 2011).

A pesar de la independencia de estas dos fases, es indudable que la elaboracion de un proceso de
TSR de fase 1 permitira la adaptacion al territorio y la mayor eficacia en términos de movilizacion de
recursos, de valorizaciéon de los mismos, incluso de certificacion, en los procesos de la segunda fase,
incluido los que simplemente promueven la adopcion de préacticas de RSE entre los actores locales.

A continuacion apuntaremos una serie de nociones clave esquematicas de cada metodologia
seleccionada.

LA METODOLOGIA TSR ?* est4 basada en cuatro componentes centrales, que interactlian entre si, y
que pueden ser descritos como sigue (Figura 2. Fuente: REVES network

a) Andlisis y elaboracion del marco de contexto;

b) elaboracion y graduacion de principios;

Anilisis del
contexto

Reprogramacicn

c) Medida de la actual situacion e impacto de los
posibles alternativos escenarios;

d) reprogramacion de politicas y planificacién.

uUn /nstrumento clave en este proceso es la
participacion de toda la comunidad, en todas las fases.

e . . . . ., Medida de lo Elaboracion y
1. El analisis de contexto permite la identificacion de existente y ponderacicn de
. valoracidn del principios
los elementos claves para describir y representar impacto

un territorio desde los puntos de vista de la
demografia, la economia, lo social, la cultura,
medioambiente y antropologia. Estos elementos

2 puede descargarse aqui: http://www.pase-project.eu/cms/images/stories/products/new-public-instruments-net.pdf

24 Traduccion del autor de la metodologia publicada en inglés (http://www.revesnetwork.eu/public/Giunta_imp.pdf ).
Francés (http://www.revesnetwork.eu/public/TSR_imp_FR.pdf).
Italiano (http://www.revesnetwork.eu/public/TSR_faenza_IV_bozza.pdf )
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deberian alimentar cuantitativamente y cualitativamente el marco de contexto de una
comunidad. Tomando el caracter especifico de estos elementos, el TSR ha de hacer referencia a
fuente de datos tanto formales como informales. Dicho analisis debera estimular la interrelacién
entre los diferentes stakeholders (grupos de interés) locales. De hecho, la definicion del marco
contextual incluye no solo el andlisis de datos existentes sino también la definicién de la vision
local a través de informacion, didlogo y consulta a la comunidad local.

La elaboraciéon de los principios: el segundo de

los elementos clave de la metodologia del TSR _

es la insercion de la definicion local de los ~ e

valores en escala de prioridades co-definidas, ' o
llamadas principios. Ejemplos de principios - wa
pueden ser: aproximacion sistémica, cuidado, innovation
creatividad e innovacion, sostenibilidad, |€ 2
democracia, transparencia, igualdad espacial, |wmmes Sustainabilty
educacién, justicia social, gobernabilidad, (4 9
participacion, equidad... Fuente: REVES education pemocracy
Network ] o Tansparency

La definicion y ponderacion de los principios
para el desarrollo local sélo se puede y debe lograr mediante un proceso participativo que
involucre a toda la comunidad.

La fase de medicidn se basa en los indicadores y descriptores cualicuantitativos desarrollados, lo
gue le permite examinar en detalle las politicas y practicas de los actores y actrices, tanto desde
el punto de vista estatico como dinamico Estos indicadores deben ser breves y representar la
relacion entre las areas de intervencion politica y los principios.

La reprogramacion es la fase de definicion de los escenarios posibles para un cambio en las
diferentes areas de intervencion y planificacion de politicas. Ofrece la posibilidad de comparar los
escenarios con el Ultimo analisis multicriterio, con el fin de elegir el tipo de desarrollo mas
coherente posible con los principios establecidos por las comunidades locales. Para aplicar el
proceso de reprogramacion de cada stakeholder se deberia usar la herramienta de participacién
mas adecuada, la cual puede ser interna o externa a su propia estructura.

Como reflexion final en este apartado podemos apuntar lo que sefialan Giunta et altri:

“Si para el andlisis de contexto la informacion y la consulta pueden ser suficientes, la ponderacion de
los principios implica la division de poderes y responsabilidades. El proceso de medicion puede,
eventualmente llegar a la co-programacion (co-produccion de politicas), mientras que para la fase de
re-programacion (adaptacion y mejora de las politicas), la informacion y la consulta puede ser
suficientes.”

A continuacion especificamos varios modelos de aplicaciones desarrolladas siguiendo practicas de

1. El primero en el seno de REVES, al que podemos llamar aplicativo, denominado Estandares de

Calidad Territorial para Servicios Sociales de Interés General (TQS).
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2. Lo segundo, trata de dos aplicaciones, insertas en lo que podemos llamar sistema operativo, en
este caso, el Plan Integral para el Poligono Sur de Sevilla®. Aunque las aplicaciones descritas no
se califiquen de practica TSR, si adhieren a los principios y preceptos mencionados en esta guia,
en este caso el proceso de elaboracion de indicadores de evaluacion de los servicios de empleo
del Poligono Sur Sevilla y la modelizacion Centro de Orientacion y Dinamizacién del Empleo
(CODE). SE INCLUYEN EN ANEXO DIGITAL

3. Se presenta una sintesis del proyecto “DESEO — Desarrollo de distritos de igualdad de
oportunidades en territorios de economia social” desarrollado por REVES con financiacion de la
Union Europea, que analiza las experiencias y los potenciales existentes para un sistema de
clisteres local (economia social) encaminado hacia mecanismos mejorados para una igual
participacion de las mujeres y de los hombres en la vida social y econdmica. Se ponen en comudn
las experiencias tanto de las autoridades locales como de los operadores de la economia social.
Se conciben nuevos métodos de colaboracién entre los actores y actrices de la economia social y
/o entre los de la economia social y las autoridades locales/regionales. SE INCLUYE EN ANEXO
DIGITAL LOS RESULTADOS DEL PROYECTO.

9.1. Estandares de Calidad Territorial para Servicios Sociales de Interés General

(TQS)**

El proyecto europeo denominado TQS estaba dirigido, entre otras cosas, a desarrollar una sélida
propuesta metodoldgica para el desarrollo de estandares de calidad elaborados DESDE los territorios
para asi contrarrestar inercias ligadas al proceso de europeizacién que, mediante la implementacion
de modelos de gestiobn de politicas basados en la Nueva Gestion Puablica tenian una incidencia
claramente negativa en los territorios, incluso desde el punto de vista de la eficacia de esos modelos
de gestion.

A continuaciéon apuntamos lo que sefialan los autores al respecto de este proyecto europeo liderado
por REVES, que consiste en una metodologia que ayuda a obtener una visidn sintética de los
siguientes elementos:

A. ¢Quiénes son las personas que deben beneficiarse de este servicio? (Cémo pueden estar
involucrados en el proceso de definicion de calidad de un servicio? (Y cudl es su posicion en
una especie de jerarquia de las expectativas?

B. ¢Quiénes son las personas que, incluso sin ser las principales beneficiarias del servicio, estan
influenciadas por o inciden en este servicio? ¢;tienen expectativas especificas o no especificas y
por lo tanto deben desempefiar un papel activo en el proceso de definicion del servicio?
¢Como pueden estar involucrados en el proceso de la definicion de un servicio y su calidad? ¢y
cudl es su posicién en una especie jerarquia de expectativas?

Una vez alcanzada esta vision sintética de las expectativas de los y las diferentes agentes (a través de

2 http://www.juntadeandalucia.es/empleo/atipes/files/Seminarios/PSur/plan%20integral.pdf

2 Mas informacién en http://tgs.revesnetwork.eu/
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diferentes tipos de procesos participativos y de consulta de los conocimientos técnicos existentes), la
metodologia deberia ayudar a comprender cuales son las relaciones entre las diferentes expectativas
(van en una misma direccién, neutral o contradictoria?) y en qué argumentos estan basadas dichas
expectativas.

Con esto se hace posible identificar todos los puntos de vista posibles, en términos de expectativas, y
elegir y declarar el que parece mas "equilibrado", antes de iniciar un proceso destinado a acercar
cuanto sea posible las diferentes expectativas Asi se logra el grado maximo de calidad comin para
todos los agentes/personas de la comunidad antes mencionados.

Esta calidad compartida deber& ofrecer los criterios de actuacion y, finalmente, un nivel territorial de
la calidad, entendida como un "ejemplo aceptado por el que las y los demas son juzgados y medidos".

Destacar sobre el TQS que lo que se hizo fue una simulacion del proyecto que sirvio para desarrollar
la metodologia propuesta en 8 territorios (Polonia, Alemania, Suecia, Grecia e Italia), con la idea de
elaborar participativamente un procedimiento metodolégico y la individuacion de un itinerario de
aplicacion, por lo que el resultado no es la aplicacion del TQS en ningin territorio (habida cuenta que
se termind el proyecto a finales de 2010 y por ahora, no disponemos de otra informacién, que nos
confirme si algun territorio ha conseguido financiacién para implementar todo el proceso).

9.2. Desarrollo de indicadores en materia de empleo desde los territorios: el caso de la
evaluacién de la ATIPE Poligono Sur (se incorpora documento en anexo digital)

Esta evaluacion cualitativa fue gestada, disefiada y desarrollada en el marco de las Actuaciones
Territoriales Integrales Preferentes para el Empleo?’ (en adelante ATIPE). Enmarcado en la “Estrategia
Europea para el Empleo” y aprobado mediante Acuerdo de 15 de mayo de 2007, este Plan nace con el
objetivo de compensar ciertos desequilibrios que caracterizan a la Comunidad Auténoma de Andalucia
en términos de empleo, constituyendo asi una estrategia orientada, en Ultima instancia, a la
generacion de procesos de desarrollo local.

Los planes de empleo ATIPE pretendian actuar sobre los desequilibrios econémicos y sociales entre las
distintas zonas territoriales, fomentando su reciproca solidaridad y el pleno empleo, desarrollando
politicas activas que atendieran a las particularidades de cada territorio, y fijando como principios
inspiradores de su actuacién la solidaridad territorial, asi como la integracién, complementariedad y
coordinacion en la gestion de las mismas.

De esta forma las zonas ATIPE requerian de actuaciones especificas que de manera mas intensa, y
bajo una perspectiva integral, permitiesen contribuir a generar una transformacion de las condiciones
que obstaculizaban la mejora socioeconémica de estos territorios. Para ello, fue necesario profundizar
en los principios de igualdad de oportunidades, equilibrio y solidaridad territorial y colaboracién con
las corporaciones locales.

Dentro de los programas de apoyo al desarrollo del Plan de Actuaciones Integrales Preferentes para el

27 . . )
http://www.juntadeandalucia.es/empleo/atipes/
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Empleo (ATIPE) en Andalucia, la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP) puso en
marcha algunas medidas que, en el caso de la Zona ATIPE Poligono Sur de Sevilla, desemboc6 en una
propuesta para apoyar el desarrollo de una evaluacion participativa y dentro de la misma, del
desarrollo de indicadores cuantitativos y cualitativos desde el mismo territorio.

Cabe decir que la Zona ATIPE Poligono Sur de Sevilla cumple una serie de caracteristicas que facilitan
la adscripcién de este proceso a los modelos de RST. El primero de ellos la elaboracion de lo que
hemos calificado una especie de Sistema Operativo en el que enmarcar este proceso, en este caso el
Plan Integral para el Poligono Sur®® que se elaboré de forma participada por los actores y actrices del
territorio liderados por el Comisionado para el Poligono Sur.

Otros elementos de caracter metodolégico a resaltar son:

1. Un ente promotor general al territorio (el Comisionado) y otro especifico (la Comisién de
Empleo) en el que (en este segundo caso) se encontraban representados los agentes clave en
esta materia.

2. Una estructura de apoyo técnico, en este caso gracias a la intervencion de la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP) y el Servicio Andaluz de Empleo (SAE) que
permitieron la participacién de personal técnico experto externo.

3. Un proceso de elaboracién con metodologia participativa y de caracter cualitativo (entrevistas,
grupos de discusion, etc.) que preveia la innovacion de incorporar a las personas usuarias de
los Servicios Publicos de Empleo desde metodologias cualitativas de investigacion.

Cémo resultado se pudo elaborar una evaluacion mas realista del programa ATIPE en dicha zona y
con ello facilitar el proceso de re-programacion, asi como impulsar el compromiso y la adhesion de
actores clave a este proceso, entre otros resultados tangibles.

La evaluacion citada fue, ademas, fruto de un proceso de trabajo técnico participado, un trabajo
desde la practica y la reflexion. Contando ademas con un componente metodolégico, poco tenido en
cuenta hasta la fecha, como es la incorporacién de las personas usuarias de los Servicios Publicos de
Empleo (en adelante SPEs) desde metodologias cualitativas de investigacion. Tuvo, por tanto, la
virtualidad de ser una evaluacién:

- Insertada en un proceso de trabajo técnico consolidado y ser fruto del mismo.
- Participada desde el plano técnico.
- Participada, a nivel de consulta, por las personas usuarias de los SPEs.

- De caracter cualitativo que permite profundizar y complementar la informacion que se obtenia
desde las herramientas de corte cuantitativo.

No obstante, debido a la primicia de esta experiencia dentro de los Planes de Empleo ATIPE y, por las
escasas experiencias existentes, dentro de las evaluaciones de las Politicas Activas de Empleo (en
adelante PAEs), entendimos adecuado considerar este primer trabajo de evaluacién cualitativa con un

28 http://www.juntadeandalucia.es/empleo/atipes/files/Seminarios/PSur/plan%20integral.pdf
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caracter de pilotaje y ensayo, por tanto, con un alto contenido de aprendizajes.

Por tanto, hasta ese momento, solamente se habia abordado la dimensi6on cuantitativa de la
evaluacion. No obstante, en los planteamientos sobre la evaluacion del Plan Atipe del Poligono Sur
expresados por los/as participantes en los distintos talleres, se sefiald la necesidad de evaluar tanto
los aspectos cuantitativos como los cualitativos del mismo. Asi, una de las ideas que el grupo destaco
fue que la evaluacion sirviera para conocer “qué se ha hecho” pero también el “cémo se ha hecho”. El
conocer lo realizado, “lo que se ha hecho”, y se vincul6 a la matriz de indicadores cuantitativo que se
estaba construyendo. Sin embargo, el conocer cémo se esta desarrollando el Plan ATIPE se relaciono
a la aplicacion de instrumentos de evaluacion cualitativa. Igualmente, en el mismo proceso de trabajo
gue se desarrolld posteriormente para elaborar la matriz de indicadores, se experiment6 la necesidad
de aplicar otros instrumentos de evaluacion que respondieran a la compleja realidad de la intervencién
de los distintos programas.

Por otra parte, y en relacién al para qué de esta evaluacion ya desde el punto de vista integral (lo
cuantitativo y lo cualitativo), la idea expresada en los distintos documentos manejados y expresada
también en los talleres realizados fue evaluar para mejorar la planificacion y reprogramacion a través
del aumento y la mefora de la informacion y conocimientos. Ademas, y no de menor importancia, esta
evaluacion sirvié para disponer de un modelo comuin de evaluacion que fuese el referente para todas
las entidades y grupos de interés participantes.

9.3. Modelo unificado de servicios orientados al empleo y el autoempleo de base
territorial: Centro de Orientacién y Dinamizacién del Empleo (CODE) (se incorpora
documento en anexo digital)

Aportamos la modelizacion exhaustiva de una experiencia que entendemos cumple con todos los
principios rectores y meta objetivos de un TSR, se trata del Centro de Orientacion y Dinamizacion del
Empleo (CODE) del Poligono Sur es el resultado de un exitoso proceso de maduracién fruto de la
reflexién y la accion decidida y orientada por las necesidades del las personas del barrio y por la
conviccion del conjunto de agentes publicos y privados comprometidos con la ciudadania del barrio.

El CODE esta formado por un equipo multidisciplinar de profesionales, vinculados a programas
diferenciados (Andalucia Orenta, Surge, Edem, IncOporate, Agentes de Intermediacion Laboral...)
gestionados por varias organizaciones publicas y privadas (Ayuntamiento, FEANSAL, FAFFE...) y
organizados para integrar sus intervenciones en un plan de trabajo comun.

Tiene como objetivo general el “Consolidar un centro estable de referencia en los itinerarios de
insercion que preste servicios en materia de orientacion e insercion sociolaboral, por cuanta propia o
ajena, para los/as desempleados/as del Poligono Sur desde la perspectiva de trabajo en red y la
dinamizacion del tejido social de la zona”.

Y como objetivos especificos: por areas funcionales:

- Constituir un centro de referencia en los itinerarios de insercién sociolaboral facilitando el
acceso a la informacion (Area de informacion, acogida y autorientacion).
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- Ofrecer orientacién laboral para apoyar los procesos personales de identificacion de objetivo
(s) profesional (es), mejora de la empleabilidad promoviendo su cualificacién profesional y su
orientacién hacia ocupaciones con proyeccion de empleo. Apoyarles en la gestion de
busqueda de oportunidades de empleo por cuenta ajena y mantenimiento en los puestos de
trabajo (Area de orientacion e insercién por cuenta ajena).

- Brindar orientacién profesional para apoyar los procesos personales o colectivos para la
creacion y consolidacion de propuestas de empleo por cuenta propia (Area de autoempleo y
desarrollo de la iniciativa por cuenta propia).

- Estimular la participacion provocando que el CODE entre en el barrio y viceversa, proponiendo
acciones que aborden la transformacion de la situaciones colectivas mediante el apoyo a las
personas y grupos a adquirir la confianza y habilidades para afrontar los problemas, la
promocion organizativa y la interrelacion con/entre agentes sociales del barrio (Area de
dinamizacion).

La propuesta de modelo organizativo en el que se encuentra inmerso el CODE esta en el marco de
una concepcion mas amplia y sistémica de entender que la experiencia en el Poligono Sur de
articulacion de agentes en el territorio se concibe como un sistema de sistemas (“intercomunicad”). Se
ha pasado de la informaciéon compartida a la coordinacion de actuaciones para llegar ahora a la
integracion de la intervencion. Este disefio supuso una apuesta innovadora basada en tres pilares
bésicos:

1. Modelo de base territorial, por lo que la definicion de dispositivos e intervenciones tendrian
su soporte en las decisiones tomadas en el propio territorio, y vendrian determinadas por las
necesidades y caracteristicas sociales, culturales, econémicas de la poblacién del Poligono Sur.

2. Modelo basado en la metodologia de itinerarios para la insercion, metodologia de eficacia y
coherencia sobradamente contrastada. La aplicacion de itinerarios significaba asumir la
necesidad de flexibilidad, diversidad, continuidad y concertacién en la dotacion y usos de
recursos formativos, econémicos y humanos necesarios.

3. Modelo organizado entorno a un servicio unificado de orientacion, basado por tanto en una
organizacion comun de todos los recursos publicos, o con financiacién puablica, destinados a la
Orientacion y Acompafiamiento en itinerarios de insercién socioeconémica.

Los principios que inspiran e impulsan el trabajo del CODE son: Universalidad; Centralidad de las
personas; Solidaridad; Integridad/Integralidad; Unidad/Red; Participacion/ciudadania:; Autonomia;
Territorialidad; Trabajo comunitario; “sin emocién no hay proyecto”; Con perspectiva de género,
etnia, edad y colectivos en riesgos de exclusién social o especiales dificultades de insercion
sociolaboral.

Desde esta légica el CODE se concibe como un servicio estratégico de impulso del “sistema de
servicios” adaptado al territorio y en proceso participado de construccion:

- Integracion, no s6lo suma, de servicios y programas, de administraciones publicas y entidades
sociales.

- Proceso de construccion participada, mas alla de los equipos técnicos del servicio.

- Cobertura formal institucional (Plan ATIPE, Convenio CODE, Plan director Ayuntamiento).
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- Nombramiento de direccién técnica del servicio: liderazgo en la autoconstruccion y el papel
estratégico del CODE.

- Metodologia social.

- La autoorganizacién social como objetivo.

9.4. Proyecto “DESEO — Desarrollo de distritos de igualdad de oportunidades en
territorios de economia social” desarrollado por REVES (se incorpora documento en

anexo digital)

Desde hace ya varios afios, REVES ha venido desarrollando un enfoque multidisciplinario y basado en
la asociacién para la planificacion y la evaluacion de las politicas locales. Esto se ha logrado a través
de ampliar el concepto de la Responsabilidad Social de las Empresas a un concepto mas amplio que
implica a todos los actores y actrices clave de un territorio dado: La Responsabilidad Social Territorial
(TSR®). La TSR® ha sido y estd aun siendo elaborada ulteriormente en el marco de varios proyectos
y de otras actividades.

Sus principios se corresponden con los objetivos comunes de la “Estrategia europea contra la pobreza
e inclusion social “tales como la movilizacion de todos los organismos relevantes, la subsidiariedad y la
aplicacion de un planteamiento multidimensional para favorecer la inclusion social. Las actividades de
REVES estan estrechamente vinculadas con las politicas de la Unién Europea, por una parte, y con los
procesos de desarrollo local, por otra. La red representa un laboratorio Unico para la innovacion socio-
econdémica, y funciona como enlace entre los diferentes territorios asi como entre los territorios y la
Unién Europea.

Un instrumento importante para poder enlazar el desarrollo econémico con la igualdad de género, sin
embargo, parece que no se ha explorado suficientemente hasta la fecha: En el ambito de las
estrategias dirigidas a fomentar el desarrollo local y el crecimiento econémico, los cllsteres juegan un
papel cada vez méas importante. El intercambio de capacidades y conocimientos, los procesos
comunes de gestidn y el compartir recursos entre diferentes compafiias y otras estructuras ha dejado
claro que es un concepto de exitoso. No obstante, los clUsteres no solamente disponen del potencial
de establecer una cooperacién fructifera y orientada hacia el crecimiento. También pueden ser una
aportacion significativa a favor de los procesos de inclusion Social a nivel local, y de la creacion de
vinculos entre las personas y asi contrarrestar los estereotipos.

Actores tales como la economia social y las autoridades locales podrian aprovechar al maximo los
potenciales de los clisteres y podrian afiadir nuevos valores y contenidos tales como la igualdad de
género a un concepto que sigue basandose mucho en la competencia.

El proyecto “DESEO — Desarrollo de distritos de igualdad de oportunidades en territorios de economia
social” desarrollado por REVES con financiacién de la Unidn Europea, que analiza las experiencias y los
potenciales existentes para un sistema de clusteres local (economia social) encaminado hacia
mecanismos mejorados para una igual participacion de las mujeres y de los hombres en la vida social
y econdémica. Se ponen en comuln las experiencias tanto de las autoridades locales como de los
operadores de la economia social. Se conciben nuevos métodos de colaboracién entre los actores y
actrices de la economia social y /o entre los de la economia social y las autoridades locales/regionales.
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Estas actividades han levado a una primera concepcion de los futuros clisteres locales, incluyendo
elementos tales como:

- Métodos para el desarrollo de instrumentos que ayuden a establecer actividades de cluster
entre diferentes organizaciones de economia social o en el seno de partenariados entre la
economia sacial y las autoridades locales / regionales;

- La mejora de los servicios/las estructuras de clUsteres ya existentes;
- Criterios de financiacion local para apoyar a los mencionados clusteres;
- Métodos para el aprovechamiento a nivel local de las experiencias de los clUsteres;

- Elementos para la evaluacién del rendimiento de los clisteres que promueven la igualdad de
género.

Por una parte, este proceso ha permitido la mejora de los instrumentos existentes tales como el
cuidado infantil, la formacion o los sistemas de tiempo flexible. Por otra parte, los socios han
trabajado para desarrollar nuevas herramientas (la concepcion de nuevos servicios de transporte y
modulos de formacion concretos aplicados a las bajas de maternidad y paternidad, la creacion de
sistemas comunes de apoyo a la gestién, el desarrollo de nuevos sistemas de apoyo empresarial para
las mujeres vinculados a instrumentos tales como las microfinanzas etc.).

Han contribuido a las actividades del proyecto socios de Italia, Francia, Espafia, Irlanda y Suecia, que
se han propuesto establecer clisteres econdémicamente sostenibles que fomenten diferentes
dimensiones de la igualdad de género en particular y la igualdad de oportunidades en general. Por ello
los socios han aprovechado los recursos disponibles en lugar de localizar y lanzar proyectos
completamente nuevos que con toda probabilidad también exigirian nuevos medios.

A nivel local, el proyecto DESEO ha aunado recursos de la economia social para la igualdad de
oportunidades dentro de los siguientes campos prioritarios:

- Concienciacion e informacion con respecto a la igualdad de oportunidades y la anti-
discriminacién, Aplicacion de la legislacién relevante

- Instrumentos adecuados para promover el equilibrio de la vida laboral y personal y las bajas
de maternidad y paternidad, incluyendo tematicas tales como la de los transportes,

- Instrumentos apropiados para promover la formacion / la capacidad empresarial, incluyendo
el acceso a las finanzas.

Al final del proyecto, los socios de DESEO desarrollaron unas recomendaciones, incluyendo algunas
orientaciones para la implantacién de actividades de cluster exitosas para la igualdad de
oportunidades y la implicacién de las autoridades locales.

Para quien desee profundizar en anexo digital incluimos los resultados del proyecto, con el objeto de

que puedan sacar sus propias conclusiones sobre la posible transferibilidad de los modelos
desarrollados a su territorio
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10. ¢Se pueden relacionar las Politicas de Empleo con la
Responsabilidad Social Territorial?

Teniendo en cuenta que la propuesta que se presenta, consiste en la realizacién de una Guia dirigida
a los Gobiernos Locales a nivel europeo para la incorporacion de la Responsabilidad Social Territorial
en las politicas de empleo, y después del profundo analisis documental y consultas a personas
expertas, entendemos que no es la base mas adecuada para relacionar politicas de empleo y RST
sean el desarrollo de las politicas comunitarias, ya que no tienen una relacién causal ni espacial
directa, no obstante incorporamos algunos textos por acercarnos al titulo de la guia y para quien
desee profundizar en la materia. Desde nuestro punto de vista creemos que se pueden relacionar y la
razén es el cambio de paradigma en el desarrollo de politicas y en el desarrollo territorial local tal y
como se ha apuntado mas arriba.

La idea fuerza principal de la guia es el potencial de este nuevo paradigma de desarrollo local
territorial para alcanzar un desarrollo inclusivo en linea con las nuevas propuestas de indicadores
alternativos de desarrollo, entre los que podriamos incluir propuestas como las politicas de la felicidad,
el Desarrollo a Escala Humana o el mismo Decrecimiento.

Tras el Consejo de Tampere (1999), donde se tomoé el acuerdo realizar una politica de integracion
mas decidida, y partiendo del Tratado de Amsterdam se incorporé el articulo 13 que establece que “el
Consejo (...) podra adoptar acciones adecuadas para luchar contra la discriminacion por motivos de
sexo, de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual”. Al
amparo de este precepto, se aprobd en el afio 2000 una Directiva muy relevante referida al
establecimiento de la igualdad de trato en el empleo y la ocupacién, en concreto, la Directiva
2000/78/CE. Asi, en el considerando n® 9 de esta Directiva, se establecia que “e/ empleo y /la
ocupacion son elementos esenciales para garantizar /a igualdad de oportunidades para todos y
contribuyen decisivamente a la participacion plena de los ciudadanos en la vida economica, cultural y
social, asi como a su desarrollo personal”,

En marzo de 2000 se celebré en Luxemburgo el Consejo Europeo de Lisboa, en el cual se acordaron
una serie de actuaciones relevantes tales como la definicion de una estrategia global para el
crecimiento econdmico a largo plazo, el pleno empleo, la cohesién social y el desarrollo sostenible en
una sociedad basada en el conocimiento, que se ha venido denominando en el marco comunitario con
el titulo de Estrategia de Lisboa. Dentro de ésta hay que realizar una especial mencién a la
denominada Estrategia Europea de Empleo, que se conoce con las siglas EEE. Este enfoque sobre el
empleo en el ambito de la Unién Europea intenta hacer una reordenacién y ampliacion de las diversas
directrices para el empleo que se habian configurado como principios informadores para la politica
comunitaria, completandose con una serie de objetivos de tipo cuantitativo a diez afios.

Tomando como punto de partida y referencia esencial la vigente Ley de Empleo, Ley 56/2003, de 16
de diciembre, en consonancia con el espiritu integrador que orienta a esta Ley, se definen las politicas
activas de empleo como “e/ conjunto de programas y medidas de orientacion, empleo y formacion que
tienen por objeto mejorar las posibilidades de acceso al empleo de los desempleados en el mercado
de trabajo, por cuenta propia o ajena, y la adaptacion de la formacion y recalificacion para el empleo
de los trabajadores, asi como aquellas otras destinadas a fomentar el espiritu empresarial y la
economia social’.

No obstante, destacamos que la actual crisis econdémica financiera ha desembocado en una crisis del
empleo a nivel mundial, llegando a tasas histéricas de desempleo, lo que estd forzando a tomar
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medidas urgentes, que en estos momentos determinaran los posibles espacios de intervencién futuras
en materia de politicas de empleo locales, fruto de ello y en el caso de Espafia, es que el pasado 18
febrero de 2011, en consejo de ministros se aprobd el Real Decreto-Ley de Medidas Urgentes para la
mejora de la empleabilidad y la reforma de las politicas activas de empleo®, por el que se modifica el
articulado de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre de Empleo, que a efectos del presente trabajo
podemos citar aquellos mas relacionados con los objetivos del mismo, tales como:

= Se entiende por politicas activas de empleo el conjunto de acciones y medidas de orientacion,
empleo y formacion dirigidas a mejorar las posibilidades de acceso al empleo, por cuenta
ajena o propia, de las personas desempleadas, al mantenimiento del empleo y a la promocion
profesional de las personas ocupadas y al fomento del espiritu empresarial y de la economia
social.

= Las politicas definidas deberdan desarrollarse en todo el Estado, teniendo en cuenta la
Estrategia Espafiola de Empleo, las necesidades de los demandantes de empleo y los
requerimientos de los respectivos mercados de trabajo, de manera coordinada entre los
agentes de formacion profesional para el empleo e intermediacion laboral que realizan tales
acciones, con objeto de favorecer la colocacion de los demandantes de empleo.

= Los Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades Autdonomas disefiaran y estableceran,
en el gfercicio de sus competencias, las medidas necesarias para determinar las actuaciones
de las entidades que colaboren con ellos en la ejecucion y desarrollo de las politicas activas de
empleo y la gestion de la intermediacion laboral. Los Servicios Publicos de Empleo de las
Comunidades Autonomas participaran en la elaboracion de la Estrategia Espafiola de Empleo y
del Plan Anual de Politica de Empleo. Las Comunidades Autdonomas, en ejercicio de sus
competencias de ejecucion de las politicas activas de empleo, podran elaborar sus propios
Planes de Politica de Empleo, de acuerdo con los objetivos del Plan Anual de Politica de
Empleo y en coherencia con las orientaciones y objetivos de la Estrategia Espafiola de
Empleo. De nuevo insistimos, este parrafo mds que relacionarse con la RST se encuentra
relacionado con la necesidad de articular y apuntalar las competencias de los organos
centrales del estado.

= F] Gobierno quiere situar las necesidades y los servicios a /as personas, especialmente a las
desempleadas, y a las empresas como centro de gravedad de la reforma de las politicas
activas de empleo. Los Servicios Publicos de Empleo deben dar respuestas eficaces y
eficientes a las necesidades de las empresas para cubrir sus ofertas de empleo, as/ como en
materia de formacion de sus trabajadores, y deben estar muy proximos a las personas
desempleadas, conocer mejor sus necesidades para mejorar su empleabilidad y prestarles
apoyo desde que entran en el desempleo hasta que encuentran un empleo, ya sea por cuenta
propia o ajena. Por tanto, ha de huirse de una vision muy a corto plazo, puesto que las
politicas activas de empleo, por un lado, han de preparar a las personas desempleadas para
volver al mercado de trabajo, siendo esta la urgencia de su reforma, pero, por otro lado,
también han de contribuir a ir conformando el modelo economico y productivo mas adecuado
a las necesidades de la sociedad espafiola. Por tanto, han de combinarse medidas que, con
cardcter inmediato, sirvan para atender a las personas desempleadas, procurarles una
atencion mas personal y mas profesional pero que, al mismo tiempo, vayan preparando a

% http://www.boe.es/boe/dias/2011/02/19/pdfs/BOE-A-2011-3255.pdf
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estas personas para un escenario distinto al actual por la eclosion de nuevos sectores de
actividad productiva o la exigencia de una mayor cualificacion profesional.

Por otro lado, ha de procurarse un mejor encaje entre la competerncia normativa sobre las
politicas activas de empleo, que corresponde al Estado, con la de su ejecucion, que
corresponde a las Comunidades Autonomas, preservando, al mismo tiempo, la unidad en /a
atencion de las personas en situacion de desempleo, puesto que el tratamiento que reciban
estas personas no debe ser sustancialmente diferente en funcion del ambito territorial en el
que viva. Esto puede lograrse con el establecimiento de un catdlogo de servicios comunes, asi
como una Estrategia Espaliola de Empleo que marque los obfetivos a conseguir. En este
contexto, se hace necesario que cada Comunidad Autonoma tenga libertad para fijar sus
propios programas de politica activa de empleo, de forma que se ajusten mejor a la realidad
de las personas desempleadas y del tefido productivo de la misma.

En el disefio y ejecucion de las politicas activas de empleo han de estar presentes los
siguientes principios generales.

A.  El tratamiento individualizado y especializado a las personas en situacion de
desempleo para mejorar su empleabilidad, asi como a las personas ocupadas para
contribuir a la calidad y mantenimiento de su empleo.

B. La respuesta a las necesidades de las empresas en materia de capital humano,
empleo y formacion.

c. El fomento del autoempleo y la iniciativa emprendedora, especialmente en el
marco de la economia sostenible y de los nuevos yacimientos de empleo,
incluyendo la atencion y el acompaliamiento a las personas emprendedoras en la
puesta en marcha de su iniciativa empresarial.

D. Laigualdad de oportunidades vy no discriminacion en el acceso al empleo en los
términos previstos en la letra a) del articulo 2 de esta Ley. En particular, se tendrd en
cuenta de manera activa el objetivo de la jgualdad de trato entre mujeres y hombres
para garantizar en la practica la plena igualdad por razon de sexo.

E. La _adecuacion_a_las_caracteristicas _del territorio, teniendo en cuenta la
realidad del mercado de trabajo v las peculiaridades locales v sectoriales.

F.  Estos principios informardn, a su vez, todas las actuaciones de /as entidades
colaboradoras de los Servicios Publicos de Empleo.

En cualquier caso, los textos descritos no apuntan en la mayoria de los casos a la RST sino a mejoras,
que en muchos casos, no apuestan por la participacion de la ciudadania en todas las fases de la
produccion de politicas (disefio, efecucion, evaluacion y reprogramacion) que es la base de la RST.

No obstante, Estas reformas van a ocasionar la necesaria identificacion de los &mbitos y espacios de
intervencién en los que la RST podria guardar una estrecha relacién con las politicas de empleo,
aunque no debemos olvidar que los Gobiernos Locales no disponen de competencias en la materia,
tampoco podemos obviar que en lo local es donde se ejecutan y aplican dichas politicas, por lo que,
tanto a nivel territorial como en la organizacion y participacién institucional, politica, publico-privada y
social, tienen una repercusién directa o indirecta en el empleo, y viceversa.
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Para ello, en el actual contexto de crisis socioeconémica aguda, la nueva Estrategia Espafiola de
Empleo 2012-2014%, con la colaboracién de las CCAA y la participacion de los Interlocutores sociales,
gue pretende la creacion de un mercado laboral sostenible que se base en la igualdad de
oportunidades y en la cohesion social y territorial, sin duda, este nuevo marco, a buen seguro,
modificara cualquier planteamiento previo que hallamos podido tener para relacionar PAES y RST.

Sin duda, seran muchos los ambitos de intervencion y relacion de las PAES con la RST, tales como la
atencién prioritaria a territorios y colectivos con especiales dificultades; la especial atencion a
proyectos empresariales generadores de economia sostenible y empleo o autoempleo en el territorio,
sobre todo los de economia social y emprendimiento social; el fomento de la cultura emprendedora;
fortalecer los Servicios Publicos de Empleo, con la colaboracion publico-privada en la intermediacion;
la incidencia en la puesta en marcha de iniciativas generadoras de empleo relacionadas con la nueva
economia verde; el fomento de la innovacion y la creatividad; la atencion personalizada a las personas
usuarias de los SPE; etc..

En definitiva la nueva Estrategia Espafiola de Empleo garantizara la igualdad de acceso a los SPE, la
cohesién social y territorial, asi como, la complementariedad entre la unidad de mercado y la
diversidad territorial, ademas de la participacion de interlocutores empresariales y sociales, junto con
las CCAA en los 6rganos del Servicio Nacional de Empleo... No obstante, el desarrollo de los
programas de aplicacién sera competencia de cada CCAA, por lo que se deberan crear los nuevos
organos de participacion, cogestion, e incluso descentralizacion de las mismas a nivel local, momento
que debemos aprovechar como oportunidad para avanzar en el papel que deben jugar los Gobiernos
Locales en materia de politicas de empleo.

Por ser reallstas, quizas el ambito de accion de los Gobiernos Locales se centre en la necesidad de ser
mads proactivos, en el sentido de que el nuevo marco se queda a mitad de camino y se podria, aun sin
tener competencias abordar procesos de RST que garanticen de un lado la mayor eficacia y eficiencia
de las medidas y por otro la mayor imbricacion de /as politicas de empleo en un desarrollo inclusivo
distinto de los territorios, mas holistico, que tenga una vision mas completa de las necesidades de las
comunidades de dichos territorios, tal como hemos apuntado anteriormente, en linea con las nuevas
propuestas de indicadores alternativos de desarrollo, entre los que podriamos incluir propuestas como
las politicas de la felicidad, el Desarrollo a Escala Humana o el mismo Decrecimiento.

Estas circunstancias, sin duda alguna, afladen un nuevo marco de intervencién adaptado al nuevo
contexto, lo que supondra proyectar nuevos espacios en funcion del nuevo marco legal, pero sin
obviar las experiencias anteriores, que en el caso de Andalucia histéricamente, han consistido en una
serie de dispositivos y estructuras que merecen citarse como ejemplos de los modelos de
coordinaciéon, convenio o cogestion, y extraer aquellas caracteristicas que enfaticen la aplicacion de
los principios generales de la RST como posibles modelos de intervencion en la gestion de Politicas de
Empleo en relacién con la RST.

Hasta el presente momento, por actores y actrices del modelo contemplamos toda una serie de
instituciones, publicas o privadas, que de una forma directa (sin participaciéon de otra entidad) han
intervenido en la gestion o ejecucién de los diferentes programas que hemos venido a definir como

PAEs. Basicamente identificamos los siguientes en la siguiente gréfica: Fuente:
http://www.faffe.es/mediawiki/index.php/Modelo_de_gesti%C3%B3n_Pol%C3%ADticas_Activas_de_Empleo_en_Andaluc%C3%ADa

3% http://www.boe.es/boe/dias/2011/11/19/pdfs/BOE-A-2011-18146.pdf
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EL MODELO DE GESTION EN ANDALUCIA (actores)

Entidades
Locales

ﬂ;\ncm
Entidades del ANDALUZ Entidades
Tercer Sector EMPLEO Privadas

Agentes Eco. Camaras

- El Servicio Andaluz de Empleo, como servicio publico regional de empleo, competente y
responsable de la gestién.

- Los agentes econdmicos y sociales: organizaciones empresariales y sindicales que, en virtud de la
concertacion social, tienen un destacado papel en la gestién.

- Las entidades locales.
- Las Camaras.

- Las entidades pertenecientes al Tercer Sector.

Las empresas (entidades colaboradoras del Subsistema de la Formacion para el Empleo).

Indudablemente, se trata de volver a estudiar y redefinir las interacciones y los espacios de
intervencién y de co-liderazgo, cémo las administraciones publicas andaluzas (en sus distintos niveles)
y, en su caso, los agentes privados, son capaces de actuar por si mismos (como actores del modelo) o
coordinarse entre ellos (en la forma que estimen mas eficaz), para concertar y/o, incluso, cogestionar,
actuaciones que promuevan el empleo en los distintos territorios que conforman la Comunidad
Auténoma Andaluza teniendo en cuenta la implementacién de la RST, por lo tanto, adecuado a los
fines de aumentar la calidad de vida y la cohesion social y territorial.

Cabria por tanto distinguir dos niveles de ejecucion: los actores y actrices (como figura individual) y
las estructuras de colaboracion (como figura resultante de la colaboracion entre diferentes agentes).

A dia de hoy, con el actual marco normativo, en cada uno de los dispositivos o estructuras que se han
utilizado para la aplicacion de las PAES, pueden verse los rasgos mas distintivos de los distintos
modelos, al tiempo que permite evidenciar el hecho de que no puede hablarse de un s6lo modelo de
gestion de PAEs en Andalucia, sino de varios modelos, segln la estrategia (coordinacién, convenio o
cogestion) que, en cada caso, haya definido el Servicio Andaluz de Empleo respecto a los territorios en
gue desarrolla su actuacion, y que solo cumplen parcialmente aquellos principios citados
anteriormente como necesarios para considerar una buena préctica de RST.

No obstante, después de sefialar la definicion global de las politicas activas a nivel regional (un nivel
territorial elevado) plantea el problema de que en el caso andaluz, se trata mas bien de un proceso
gue ha sido de corte muy corporativista en el que, en no pocos casos, no ha participado la ciudadania
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ni el personal técnico que ejecuta los programas, por ello, se ha visto mermada la vision global del
territorio compartida por todas las partes, por lo que no procederemos a citarlos como buenas
practicas en materia de RST, dadas las limitaciones expuestas.

En cualquier caso, existen algunas experiencias que vamos a citar, con el objeto de facilitar la
comprension de lo descrito, y que han intentado territorializar, aunque en un nivel regional que
entendemos excesivamente elevado, pero que siguiendo los modelos de RST expuestos, tienen
todavia un largo camino que recorrer. En este sentido, como se ha dicho, pueden destacarse a modo
de ejemplo y a efectos del presente trabajo, varios dispositivos que, mas claramente, pueden
responder cada modelo:

- Las Actuaciones Territoriales Preferentes para el Empleo (ATIPEs)® y las que fueron Agrupaciones
de Desarrollo vinculadas a la ya concluida Iniciativa Comunitaria EQUAL, como ejemplos del
Modelo de Coordinacién. Las ATIPEs fueron planes de intervencion, intensivos, de especiales
caracteristicas, focalizados hacia circunstancias particulares existentes en determinados territorios
y contextos de accion, con el objetivo de mejorar el equilibrio y la solidaridad entre los territorios,
mediante el dialogo, la participacién y el consenso. Desde una perspectiva integral de las politicas
de empleo y sobre la base de una mayor cooperacion entre las instituciones y organismos de la
zona, coordinando sus esfuerzos a modo de “cesta comun”, y de acuerdo con el Modelo Social
Europeo, los Planes ATIPEs contribuyeron a poner en valor el principio de GOBERNANZA. Las
Atipes responderian a un modelo de coordinacién que constituyé la respuesta ofrecida por el
Servicio Andaluz de Empleo para aquellos territorios que, por diversas circunstancias, no habian
podido alcanzar los niveles de empleo del resto de Andalucia. Esta idea se tradujo en la practica
en la delimitacion de una serie de espacios territoriales, nueve en toda Andalucia, que en funcion
de una serie de criterios objetivos se entendian que debian ser objeto de una atencion especial, y
en la incorporacion de un nuevo modelo de gestidn a nivel local de las Politicas Activas de Empleo,
ofreciendo una serie de elementos de interés en relacion con la colaboracion entre las diferentes
entidades ejecutoras de Politicas Activas de Empleo presentes en cada territorio:

1. En primer lugar, conviene resefiar la estrategia de diagnostico participativo y consenso
(coordinacién), a través del dialogo y la participacion de las diferentes entidades, relevantes
en materia de empleo, presentes en el territorio.

2. En segundo, la posibilidad de abrir esta estrategia de acuerdo y concertacion, no sélo a las
entidades mas relevantes, sino también a otros agentes (gestores de Politicas Activas de
Empleo) con implantacion territorial.

3. Y por ultimo, no crear nuevas estructuras técnicas que soportaran la marcha del Programa,
sino que, al contrario, se establecié expresamente que serfan las estructuras técnicas de las
entidades que trabajaban directamente en el territorio, las que constituiran este equipo gestor
(el Grupo Técnico-Profesional).

Los planes ATIPES contaron por tanto para su confeccién, desarrollo y evaluacion, con la
colaboracion de entidades regionales y locales, asi como de los diversos agentes sociales y
econémicos del territorio. Fueron planes concebidos desde la zona y para la zona. Conllevando

3 http://www.juntadeandalucia.es/empleo/atipes/

http://www.faffe.es/mediawiki/index.php/Modelo_de_gesti%C3%B3n_Pol%C3%ADticas_Activas_de_Empleo_en_Andaluc%C3
%ADa
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una mayor participacién en sentido ascendente en la elaboracion y la aplicaciéon de las politicas
comunitarias, por lo que constituyeron una clara plasmacion del principio de la gobernanza en el
ambito del empleo. Una mayor apertura y una mejor consulta benéficas a corto y largo plazo para
la UE, no solamente para la elaboracion de mejores politicas, sino también para una aplicacion
més eficaz de las mismas.

Por citar otros modelos, que puedan facilitar la divulgacion de experiencias que comparten algunos
principios de la RST en materia de empleo en el contexto de Andalucia, pero que se saldrian de los
objetivos del presente trabajo, para quienes deseen profundizar proponemos la lectura del trabajo
sobre “El modelo de gestion de las politicas activas de empleo en Andalucia. Servicio Andaluz de
Empleo y Federacion Andaluza de Municipios y Provincias Sevilla, 2007. Adjunto en anexo digital vy
disponible en: http://www.famp.es/famp/publicaciones/ficheros/Libro_PA_Empleo2.pdf

Con especial atencion a los capitulos dedicados a:

- Las unidades de la Red de orientacién de Andalucia Orienta, como referente del Modelo de
Convenio.

- Y los Consorcios Escuela de Formacion para el Empleo y las Unidades Territoriales de Empleo y
Desarrollo Local y Tecnolégico (UTEDLT), como ejemplos del Modelo de Cogestion, sobre la base
de la creacién de un ente consorcial.

- La Fundacién Red Andalucia Emprende y las Escuelas de Empresas, como modelo de colaboracién
entre entes locales y servicios autonémicos.

- Los diferentes pactos territoriales por el empleo, como modelo de concertacién puablico-privada y
con liderazgo de los Gobiernos Locales.

Igualmente se puede abundar en la relacion entre la RST y la Politicas de Empleo, en el ya citado
“Andlisis comparado sobre la incorporacién de la responsabilidad social a las politicas de empleo
desarrolladas por los gobiernos locales a nivel europeo”, en el marco del presente proyecto (adjunto
en anexo digital - http://www.territoriosresponsables.org/7.html - www.andaluciasolidaria.org).

11. ¢Qué experiencias existen?... Buenas Practicas de RST en
materia de Empleo, predicando en el ejemplo.

Las préacticas entorno a la RST son aun escasas, parciales, dispersas, poco visibles y en algunos casos
superficiales, salvo en experiencias globales de abordaje como es el caso de algunos territorios
europeos como Faenza y Messina. También es destacable acercamientos a la filosofia RST en los
casos de Avilés Avanza (Hacia un Territorio Econémica y Socialmente Responsable) o el Plan de
Desarrollo Sostenible de Alcala de Guadaira 2020.

Por otro lado, sin embargo, encontramos mas ejemplos de politicas, enfoques y practicas en lo local
gue sin ser realmente procesos de RST, van en linea con los principios inspiradores del RST y que
consideramos que son fuente de aprendizaje y réplica de practicas responsables con el territorio.

Podemos sefialar, al menos diez impulsores se de practicas responsables en el territorio, algunas de
ellas compartidas por la RSC del mundo empresarial. Estos diez impulsores son:
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- Una cultura de reforma enfocada a procesos mas participativos.
- Leyes, regulaciones y su aplicacion efectiva.

- Liderazgo politico orientado al cambio y la transformacion.

- Sociedad civil activa.

- Redes de politicas publicas maduras.

- Consumidores y compradores sensibilizados y educados.

- Sector de emprendimiento social relevante.

- Medios de comunicacién comprometidos.

- Instituciones de supervision y control.

- Cultura de innovacion y emprendimiento social al interno de las instituciones y organizaciones
presentes en el territorio.

El interés en el fomento de las practicas de RST en el territorio, al igual que ocurre con los procesos
de innovacion social, versan, en la mayoria de los casos, sobre la resoluciéon de problemas -que se
relacionan con la crisis econémica y con la crisis institucional del Estado- buscando soluciones mas
eficientes que aumenten la sostenibilidad del territorio o ayuden a reparar problemas
medioambientales, laborales, asistenciales, etc. Bajo esta logica se dan practicas que intentan resolver
y/o paliar problemas que entran en la agenda del territorio como consecuencia de desajustes sociales,
ecoldgicos o culturales.

Son pocas aun las experiencias y enfoques que se plantean de forma holistica abordar procesos
profundos de cambio, experiencias que puedan llegar a transformar las bases institucionales (normas
0 creencias sociales, leyes, patrones o reglamentos bajo los que se redistribuye el poder o la riqueza)
que provocan la existencia de necesidades no satisfechas y/o desajustes.

Si nos centramos en la problematica del Empleo y en las practicas de RST, podemos identificar al
menos cuatro ambitos donde se vienen dando experiencias, algunas de ellas de cierto calado. Estos
son:

1. El marco general de cooperacion, participacion y estrategia del territorio.
2. El desarrollo y aplicacion de politicas activas de empleo por parte de las entidades locales.

3. La existencia de acciones que completen y den soporte a esas politicas activas en pro de la
mejora de la calidad de vida en el territorio y una mayor cohesion territorial.

4. La aplicacion de manera interna por parte de los gobiernos locales de criterios de RS en el
seno de su organizacioén.

11.1. El marco general de cooperacion, participacion y estrategia del territorio.

La mayoria de los esfuerzos en el desarrollo de este marco general se concreta en la existencia en el
territorio de:

1. Una estrategia de desarrollo del territorio hacia la Sostenibilidad y/o la Responsabilidad Social.
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2. Acuerdos o marcos de colaboracién entre los agentes del territorio para fomentar la RSC/RST
o0 alguno de sus ambitos econémico, social o0 ambiental. Estas apuestas pueden ser de mayor
0 menor intensidad y amplitud.

3. Modos participativos de gestion del territorio en los que tengan cabida los agentes presentes
en el mismo.

4. Cierto nivel de participacion de los agentes del territorio en las actuaciones desarrolladas en el
mismo.

5. Un tejido asociativo fuerte y que represente a todos los agentes del territorio.

6. Una apuesta por el emprendimiento y la innovacion social en el marco del fomento de una
economia y sociedad plural.

7. Participacion en colaboraciones o intercambios de experiencias con otros territorios.

Algunas practicas de interés son las siguientes:

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO

Office for Civil Society

2nd Floor

Admiralty Arch South Side

The Mall

London SW1A 2WH

Email: ocs.info@cabinet-office.x.gsi.gov.uk
Telephone: 0207 276 6400

ENTIDAD IMPULSORA: Gobierno Britanico. Oficina Primer Ministro.
ENTIDADES PARTICIPANTES: Sociedad Civil

BREVE DESCRIPCION

El Pacto para el Tercer Sector es un acuerdo entre el Gobierno y las Organizaciones de la Sociedad
Civil que esta conformado por una serie de medidas e iniciativas que abarcan todo el Reino Unido e
interpela a todos los gobiernos locales para que las desarrollen. Este programa se presenta como una
serie de acciones impulsadas por el Gobierno britanico reunidas bajo el discurso comun de desplazar
el poder desde el gobierno central y darselo “a las comunidades locales y las personas”. El Pacto
marca tres lineas discursivas esenciales, 1) procesos de empoderamiento con comunidades locales, 2)
fomento de la filantropia y 3) politicas de apoyo a personas emprendedoras y empresas sociales.

¢POR QUE ES BP?

Es un ejemplo de politica publica de abordaje global en materia de innovacion social que supone una
apuesta por la descentralizacion, el empoderamiento de lo local y la participacion activa de la sociedad
civil en los territorios. Hay una apuesta decidida por la transparencia de la gestion publica y el uso
comunitario de los recursos publicos.

MAS INFORMACION

www.compactvoice.org.uk www.cabinetoffice.gov.uk http://www.thebigsociety.co.uk/
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IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Luisa Garcia Solar — Dtra. Area de Bienestar Social luisags@ayto-aviles.es

ENTIDAD IMPULSORA: Ayuntamiento de Avilés

ENTIDADES PARTICIPANTES: UGT, C.C.0.0, FADE, Empresas, Entidades sociales y ciudadanas
(Asociaciones, ONG, Fundaciones...), Consejos de participacién, centros educativos.

BREVE DESCRIPCION

Acuerdo marco, consensuado con los agentes sociales y econémicos, para un desarrollo territorial
equilibrado. Se desarrollan los compromisos que aseguran el crecimiento econémico y la cohesién
social del territorio, fomentando la formacion y el empleo, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion,
promoviendo la igualdad de oportunidades y la inclusiéon para hacer de Avilés un territorio econémico
y socialmente responsable.

¢POR QUE ES BP?

Experiencia documentada por la Red Retos. Ejemplo de abordaje sistémico y relacional del territorio,
desde una propuesta participativa y un foco en lo social y en la puesta en valor de los intangibles del
territorio.

MAS INFORMACION: www.ayto-aviles.es

IDENTIFICACION:
DATOS DE CONTACTO: Municipios, Diputaciones y Gobiernos Autonémicos.
ENTIDAD IMPULSORA: Suele ser la autoridad local, provincial o regional.
ENTIDADES PARTICIPANTES: Municipios, provincias y regiones

BREVE DESCRIPCION

Es un documento que desarrolla un Plan Estratégico Municipal basado en la integracion, con criterios
sostenibles, de las politicas ambientales, econémicas y sociales del municipio, y que surge de la
participacién y toma de decisiones consensuadas entre las y los representantes politicos, personal
técnico municipal, agentes implicados y ciudadania del municipio. Este instrumento de gestién, de
caracter no vinculante, surge del “Programa Global para el Desarrollo Sostenible en el siglo XX,
enmarcado dentro de la “Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible”, celebrada en Rio de Janeiro en Junio de 1992.

El principio de responsabilidad compartida y colaboracion es basico para la implantacion de estrategias
de Desarrollo Sostenible a nivel local, por lo que se insta a las autoridades locales a la busqueda de
consenso y a iniciar un diadlogo con su ciudadania, organizaciones civicas, empresariales e industriales
locales y empresas privadas para elaborar y aprobar la Agenda 21 Local.

El fundamento teorico del proceso de Agenda 21 Local es el principio de la sostenibilidad local, que es
el resultado del equilibrio entre sostenibilidad ambiental, econémica y social.
¢POR QUE ES BP?

La Agenda 21 Local se ha convertido en muchos casos en un instrumento que ha permitido la evolucién
del municipio hacia un equilibrio dindmico que permita y persiga la mejora continua de la calidad de
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AGENDA 21 LOCAL

vida, que la propia ciudadania quiera, en cada momento.

La Agenda 21 Local es la herramienta o instrumento mas ampliamente difundido y aceptado por parte
de las autoridades locales para abordar los graves problemas ambientales desde el enfoque de “pensar
globalmente y actuar localmente”, dado que, sin perder de vista el objetivo global de la proteccion del
medio, es a nivel local donde se pueden tomar decisiones mas practicas y, ademas, mas participativas.

MAS INFORMACION:
http://www.un.org/esa/dsd/agenda21_spanish/?utm_source=0IldRedirect&utm_medium=redirect&utm
content=dsd&utm_campaign=0IdRedirect

Experiencia de interés: ciudad 21 http://www.ciudad21.org/

EXPERIENCIA DE LOS GDR™S EN ANDALUCIA: La Asociacion para el

Desarrollo Rural de Andalucia (ARA)

DATOS DE CONTACTO
Autovia Sevilla-Coria del Rio, km. 3,5 41920 San Juan de Aznalfarache (Sevilla)

Teléfono: 954 179 210/ Fax: 954 179 218 Correo-e: ara@andaluciarural.org

ENTIDAD IMPULSORA: Asociacion de Desarrollo Rural de Andalucia

ENTIDADES PARTICIPANTES: Agrupa a 52 Grupos de Desarrollo Rural (GDRS) lo que suponen el
50% de la poblacion andaluza y el 90% de la superficie total de la comunidad auténoma.

BREVE DESCRIPCION

Los Grupos de Desarrollo Rural de Andalucia son entidades colaboradoras de la Junta de Andalucia en
la ejecucion de sus politicas para el medio rural y, en concreto, en la aplicacion de ayudas a proyectos
de emprendedores/as. Estas organizaciones, de naturaleza privada y conformadas como estructuras
abiertas, participativas y demaocraticas, agrupan a las Administraciones publicas locales y a las
personas y entidades privadas que trabajan por el desarrollo de su territorio.

Los Grupos estan constituidos como Asociaciones sin animo de lucro, y tienen entre sus fines
estatutarios el desarrollo local y rural de su &mbito territorial. La participacion de las Administraciones
y Entidades Publicas en los 6rganos de decision no sobrepasa el 50%, desempefiando una
Administracién local la funcion de Responsable Administrativa y Financiera del Grupo.

¢POR QUE ES BP?

Se trata de la mayor red de desarrollo rural a nivel europeo y la Unica interlocutora vélida entre los
GDRS y la administracion. Los Grupos de Desarrollo han tratado de detectar recursos endégenos en el
mundo rural, no basados exclusivamente en la agricultura y la ganaderia, y que mediante la
diversificacion econémica pudieran complementarse rentas asi como crear y consolidar nuevos puestos
de trabajo. En definitiva, generar riqueza en el medio rural en un intento de fijar la poblacion en su
entorno natural.

El principal aspecto cualitativo se encuentra en los elementos intangibles inherentes al enfoque
participativo, esto es: articulacion social y empresarial; vertebraciéon de sectores econdmicos;
recuperacion de la identidad rural; generacion de confianza de la poblacion en sus potencialidades;
progresiva estabilidad de la poblacion en el medio rural, asi como, promover la inversion productiva
publico — privada.

MAS INFORMACION: http://www.andaluciarural.org/index.php  http://www.andaluciarural.org/
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IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO
Presidente: Antonio Gutiérrez Limones

Autovia Sevilla-Méalaga Km. 6,3. P. E. Alcala X.
Tfno: 95 493 66 50 - Fax: 95 493 51 81

ENTIDAD IMPULSORA: Ayuntamiento de Alcala de Guadaira (Sevilla) Espafia

ENTIDADES PARTICIPANTES: Ayuntamiento de Alcala de Guadaira (Sevilla), equipo de gobierno,
partidos politicos, personal del ayuntamiento, Complejo IDEAL, Fundacion Alcald Innova, agentes
sectoriales de relevancia, ciudadania en general.

BREVE DESCRIPCION

El plan estratégico tiene como premisa proyectar una ciudad que ofrezca calidad de vida en lo
individual y que, en lo colectivo, facilite un marco de convivencia construido sobre principios de
Responsabilidad Territorial. El disefio del plan cuenta con las siguientes caracteristicas:

- Parte de un enfoque integral, integrado y coordinado, favoreciendo la visién global,
plurisectorial y a largo plazo de la ciudad, de sus expectativas y posibilidades.

- Esta orientado hacia la demanda, a las necesidades de la ciudadania y las empresas radicadas
en la ciudad.

- Se orienta a identificar ventajas competitivas a fin de mejorar la capacidad economica del
municipio.

- Se concentra en “temas criticos”, detectados por el analisis de un observatorio permanente
bajo una estructura DAFO.

- Se orienta a la intervencidn, consecuencia de las estrategias definidas para alcanzar objetivos,
su gestién y su evaluacion.

- Es un proceso participativo en el que se cuanta con una serie de herramientas de participacion
ciudadana como: realizacion de encuestas, entrevistas a personas relevantes de la ciudad,
reuniones de grupo, herramientas de participacion a través de la WEB, Mesas de Participacién
Tematicas (Economia y Empleo, Medioambiente y Sostenibilidad, Social, Educacion,
Gobernanza y Participacion Ciudadana, etc.)

¢POR QUE ES BP?

Su concepcidn y disefio se sustenta en tres pilares basicos: 1) La aplicacion del concepto de Territorio
Socialmente Responsable, como marco conceptual para conducir el proceso de desarrollo competitivo y
sostenible a largo plazo de la ciudad; 2) La utilizacion de la metodologia y las técnicas de la
Planificacion y Gestion Estratégica y 3) La Participacién Ciudadana.

MAS INFORMACION: www.porguejuntoscontamos.com www.alcalainnova.com

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Secretariado Permanente de Arco Latino (Diputacion de Barcelona)
C/ Mallorca, 244, Entl 32 E-08008 BARCELONA (Espafia)
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IDENTIFICACION:
E-mail: oce.arcllati@diba.cat Tel: +34 934 049 369 Fax: +34 934 049 480

ENTIDAD IMPULSORA: Asociacion Arco Latino

ENTIDADES PARTICIPANTES: Arco Latino cuenta actualmente con 71 miembros (41 italianos, 18
espafioles y 12 franceses)

BREVE DESCRIPCION

Arco Latino surge, a propuesta del Conseil General des Alpes-Maritimes, en diciembre de
1999, convirtiéndose en Asociacién en 2002. Trata, entre otros cometidos, de crear un espacio de
cooperacion politica entre administraciones de segundo nivel; de articular un discurso coherente y
comun en un espacio del Mediterraneo hasta el momento muy fragmentado; y de que Europa no deje
de mirar al sur e incorpore la perspectiva mediterranea y local en la formulacion de sus politicas. Los
principales objetivos de Arco Latino son: 1) Definir una estrategia integrada de desarrollo y de
ordenacion del espacio Arco Latino, incluyendo y movilizando a los agentes socioeconémicos, con una
perspectiva de abajo a arriba; 2) Establecer una concertacion periddica, dinamica y flexible, centrada
en los ambitos mas significativos del desarrollo del territorio; 3) Trabajar proyectos e iniciativas
conjuntas; 4) Defender los intereses y necesidades de estos territorios frente a las instituciones
comunitarias y nacionales y 5) Abrir un espacio de cooperacion con los paises del Sur del Mediterraneo

¢POR QUE ES BP?

Ejemplo de proyecto que apuesta por el turismo sostenible en los territorios, desde un enfoque
territorial, integrado, participativo, concertado y colaborativo entre los paises del Sur del Mediterraneo.

MAS INFORMACION: http://www.arcolatino.org/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO

Isabel M2 cuadrado Estepa, M2 del mar Villalba Vega
Pasaje Gonzalez Quijano, n°® 19 41992 Sevilla (Espafia)
Telf: 954915267 Fax: 954 909530

ENTIDAD IMPULSORA: Ayuntamiento de Sevilla - Redes Sevilla - http://www.redessevilla.org/

ENTIDADES PARTICIPANTES: Administracion Local, Agentes Sociales, Sociedad Civil

BREVE DESCRIPCION

El diagnostico responde a la decidida apuesta por consolidar un modelo descentralizado en la ciudad
gue ofrezca respuestas a las necesidades especificas de sus diferentes territorios. El conocimiento de la
realidad social, a través de este diagnostico, que casi se convierte en un observatorio permanente,
permite distinguir con mayor grado de precision los factores que operan sobre las zonas de actuacion,
la deteccion de debilidades, la localizacién de amenazas y el desarrollo de oportunidades. Este estudio
supone una herramienta fundamental para la informacién, la evaluacién y la toma de decisiones. El
diagnostico pretende:

- Conocer la realidad social y econémica de los territorios donde REDES Sevilla interviene.
Analizar los entornos donde se desarrolla la vida de las personas que sufren riesgo y
situaciones de exclusién, y establecer comparaciones que permitan profundizar en el
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IDENTIFICACION:

conocimiento sociolégico de las zonas donde se concentran dichos colectivos, y de sus
peculiaridades.

- Observar durante el proceso el principio de igualdad de oportunidades, incorporando a su vez
la perspectiva de género, pues parte del conocimiento de que existen barreras y obstaculos
gue, por razon de su sexo, tienen que vencer las mujeres espafiolas e inmigrantes tanto para
acceder a recursos como para llevar a cabo con éxito sus inserciones laborales.

- Conocer y detectar necesidades de formacién y empleo bajo el paraguas del Itinerario en Red
de los colectivos con mas dificultades de insercion sociolaboral, en las distintas zonas de
transformacion social de la ciudad de Sevilla: Tres Barrios - Amate, Poligono Sur, Torreblanca y
Zona Norte. Los cuatro territorios sobre los que se centra el documento (Tres Barrios - Amate,
Sur, Torreblanca y Norte) comparten rasgos, en su conformacion histérica y en sus
necesidades sociales, que los sitdan en la “geografia de la desigualdad”.

¢POR QUE ES BP?

El modelo territorial, que impregna todo el proyecto, considera todo el potencial de cada territorio, y
sus peculiaridades estructurales, vertebran el disefio y articulacién de metodologias de desarrollo local
que sean capaces de dar respuesta, entre otros, al desarrollo econémico, el didlogo y la concertacion
con los agentes sociales y econémicos. Procesos basicos para el desarrollo de un Territorio socialmente
Responsables.

MAS INFORMACION: http://www.redessevilla.org/documentos/estudios/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: La Secretaria Técnica de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

C/ Pio Baroja, 6 28009 Madrid (Espafia) - Telf: 91 363 1813 - Fax: 91 3632036
ENTIDAD IMPULSORA: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

ENTIDADES PARTICIPANTES: Ayuntamiento de Gijon, Ayuntamiento de Avilés, Diputacion de
Granada, Gobierno de Canarias, Ayuntamiento de Gandia, Patronato de Desarrollo Local Huelva
Impulsa del Ayto. de Huelva, Fundacion Municipal para la Promocién Econdmica y el Empleo de Alcazar
de San Juan, Lan Ekintza-Bilbao, Diputacion de Malaga, Ayuntamiento de Castellén, Sociedad de
Fomento de la Ciudad Auténoma de Ceuta (PROCESA), Diputacion de Barcelona, Consorcio Madrid Sur,
Patronato de Desarrollo Provincial de la Diputacion de Cuenca, Consorcio Pactem-Nord, Ayuntamiento
de Burgos, Ayuntamiento de Sevilla, Ayuntamiento de Jaén, Diputacion de A Corufia, Ayuntamiento de
Rivas Vaciamadrid, Institut Municipal de Promocié Economica del Ajuntament de Mataré (IMPEM),
Ayuntamiento de Santander.

BREVE DESCRIPCION

La Red RETOS tiene su origen en la Iniciativa Comunitaria Equal, con el apoyo financiero del Fondo
Social Europeo. Desde el afio 2005 se han realizado diversos trabajos y reuniones en donde la
Responsabilidad Social y su conexion con la inserciébn laboral y la gestion de la diversidad,
desembocaron en la pretension de extender y ampliar las practicas responsables a toda la sociedad.
Finalmente, la red se constituy6 en el afio 2008. La red ha constituido una serie de grupos de trabajo a
través de los cuales se han obtenido entre otros los siguientes resultados: Sistema de gestion de la
red; Marco tedrico de la RST; Codigo Etico; Actividades en materia de RST y base de Buenas Précticas;
Informe sobre la incorporacion de criterios sociales y medioambientales en los procedimientos de
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IDENTIFICACION:

contratacion de las entidades publicas de RETOS; Recopilacién de pliegos, acuerdos e instrucciones
para la incorporacion de clausulas; Informes de actividad; Modelos para la documentacion, etc.

¢POR QUE ES BP?

El modelo territorial, que impregna todo el proyecto, considera todo el potencial de cada territorio, y
sus peculiaridades estructurales, vertebran el disefio y articulacién de metodologias de desarrollo local
gue sean capaces de dar respuesta, entre otros, al desarrollo econémico, el didlogo y la concertacion
con los agentes sociales y econdmicos. Gestionan el conocimiento para ejemplificar y/o disefiar
orocesos basicos para el desarrollo de un Territorio socialmente Responsables.

MAS INFORMACION: www.redretos.es  www.mtin.es/uafse/es/COP/redRETOS

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Bvd Charlemagne 74 B-1000 Brussels
Tel: 0032 2 230 88 10 Fax: 0032 2 230 46 18

ENTIDAD IMPULSORA: Regiones y Localidades (PACA, Faenza)

ENTIDADES PARTICIPANTES: Autoridades Locales, Organizaciones de Economia Social, Redes y
personas expertas de Alemania, Bélgica, Italia, Irlanda, Finlandia, Francia, Espafia, Grecia,
Luxemburgo, Marruecos, Suecia.

BREVE DESCRIPCION

REVES es la Unica organizacién europea basada en la colaboracion entre las autoridades locales y
regionales y territoriales de las organizaciones de economia social.

Los miembros son autoridades locales y organizaciones economia social que estan desarrollando
actualmente o estan dispuestos a desarrollar politicas para promover la economia basada en lo social y
en la solidaridad, para una sociedad mas justa, inclusiva, participativay responsable. Es una red
de innovacién social, tanto en métodos y procedimientos sobre la base de co-construccion
y capacidades comunes de los miembros y los territorios.

¢POR QUE ES BP?

Desde su creacién, en 1996, REVES ha estado trabajando a nivel local en el desarrollo de la
democracia participativa y la cooperacion en contra de una vision competitiva del territorio. Su lucha
por la inclusion social, la cohesiény la calidad, asi como de un enfoque mas responsable de las
empresas sociales ha dado como resultado la definicibn y el desarrollo de la metodologia
de "Responsabilidad Social Territorial" TSR ®

MAS INFORMACION: http://www.revesnetwork.eu/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Agusti Fernandez de Losada (Coordinador General)
C/ Corsega 273/279, 22 plta - 08008 Barcelona (Espafa) tel. +34.93.404.9470 — info@urb-al3.eu

ENTIDAD IMPULSORA: Oficina de Orientacién y Coordinacién de URB-AL 11l que lidera la Diputacion
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IDENTIFICACION:

de Barcelona en consorcio con la Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracién y
Politicas Publicas (FIIAPP), la Municipalidad de San José (Costa Rica), la Alcaldia Mayor de Bogotéa
(Colombia), la Provincia de Santa Fe (Argentina) y la Region Toscana (Italia).

ENTIDADES PARTICIPANTES: Territorios de América Latina y Europa

BREVE DESCRIPCION

URB-AL es un programa de cooperacion regional de la Comision Europea con América Latina cuyo
objetivo es contribuir a incrementar el grado de cohesion social y territorial en el seno de las
colectividades subnacionales y regionales de América Latina.

El objetivo especifico del programa es consolidar o promover procesos y politicas publicas de cohesién
social que puedan convertirse en modelos de referencia capaces de generar debates e indicar posibles
soluciones a los gobiernos subnacionales de América Latina que deseen impulsar dindmicas de cohesion
social.

Los beneficiarios del programa URB-AL son, por un lado, gobiernos de colectividades subnacionales de
América Latina que estan impulsando politicas publicas que favorezcan la cohesion social y territorial. Por
otro lado, también se beneficia la ciudadania de los territorios que, de forma directa o indirecta, se vean
favorecidos por la ejecucion de los proyectos.

¢POR QUE ES BP?

Se ha logrado consolidar 13 redes tematicas, (http://centrourbal.com/redes/intro_purbal.htm) se han
aprobado 20 proyectos que tendran un impacto directo en 75 territorios de América Latina. Destacando:
a) Cubre los principales ambitos de las politicas urbanas; b) Esta dirigido tanto a las colectividades
locales de la Union Europea y de América Latina como a otros actores y actrices del sector urbano; c)
Es descentralizado, ya que todas las actividades son elaboradas, propuestas y puestas en practica por las
y los mismos participantes; d) Se basa en el intercambio reciproco de experiencias entre las y los
participantes, lo que desemboca en un beneficio mutuo; e) Las y los participantes se agrupan libremente,
segun sus afinidades, alrededor de uno o varios temas relacionados con la ciudad; f) Permite el acceso a
multiples contactos internacionales, a través de los cuales se establecen relaciones duraderas entre
colectividades locales europeas y latinoamericanas, facilitando otras iniciativas fructuosas.

MAS INFORMACION: http://www.urb-al3.eu/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Antonio Carlos Zurita Contreras - www.andaluciasolidaria.org
¢/ Moreria 2, 1° 14008 Cérdoba (Esparia) Teléfono: (0034) 957 497 183 Fax: (0034) 957 463 810

ENTIDAD IMPULSORA: Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional (FAMSI)

ENTIDADES PARTICIPANTES: Municipios, Diputaciones Provinciales, entidades y organizaciones
socias y colaboradoras, tanto publicas como privadas.

BREVE DESCRIPCION

FAMSI es una red de gobiernos locales y otras entidades cuyo objetivo esencial es promover un mundo
mas justo desde la cooperacidén de los gobiernos locales y la solidaridad andaluza mediante procesos
de coordinacion, participacion y articulacion en redes. El trabajo de FAMSI se asienta en el
convencimiento de que es necesario trabajar por la consecucién de los Objetivos de Desarrollo del
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IDENTIFICACION:

Milenio comprometidos en el afio 2000 por representantes de 189 estados (Declaracion del Milenio);
ratifica las conclusiones de la Declaracion de Paris, para el aumento de la eficacia de la ayuda al
desarrollo, profundizadas en 2008 en el Programa de Accién de Accra.

Como ampliacion a su propuesta fundacional, durante los Gltimos dos afios se han consolidado nuevas
tematicas y ambitos de trabajo, como son Multilateralismo, Desarrollo local, Migraciones,
Responsabilidad social y tres Ejes transversales (género, medio ambiente y derechos humanos).

¢POR QUE ES BP?

Famsi ha generado y puesto en valor la marca “Andalucia Solidaria”, intangible que representa su
apuesta por el Desarrollo Humano Local y el desarrollo de iniciativas de Responsabilidad Social
Territorial en alianza con los agentes del territorio. Un ejemplo claro de su apuesta es el proyecto
“Promocion de la RST en los Gobiernos Locales: Por una Administracion Responsable”, que tiene como
objetivo principal promover el intercambio de experiencias, estrategias e instrumentos innovadores
desarrollados a nivel europeo en relacion a la inclusién de la Responsabilidad Social Territorial como
estrategia para desarrollar modelos organizativos que faciliten la sostenibilidad, la igualdad y
aumenten la calidad de la ocupacion en Andalucia.

MAS INFORMACION: http://www.andaluciasolidaria.org/

11.2. El desarrollo y aplicaciéon de politicas activas de empleo por parte de las entidades
locales.

Este segundo &mbito de practicas compatibles y coherentes con un planteamiento de RST se generan
en el desarrollo de las practicas mas usuales de la responsabilidad asumida por las entidades locales
en materia de Politica Activas de Empleo. Asi, la mayoria de los entes locales vienen ejerciendo
funciones que pretenden:

= Informar y orientar hacia la blisqueda activa de empleo.

= Desarrollar programas de formacién profesional ocupacional y continua y cualificar para el
trabajo.

= Facilitar la practica profesional.
= Crear y fomentar el empleo, especialmente el estable y de calidad.

= Fomentar el autoempleo, la economia social y el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas.

= Promover la creacién de actividad que genere empleo.
= Facilitar la movilidad geogréfica.

= Promover politicas destinadas a insercion laboral de personas en situacion o riesgo de
exclusion social.

Todas estas politicas y practicas en la gestion del acceso y mantenimiento al empleo, se orientan
especialmente a colectivos de alto riesgo de exclusibn como son mujeres, jovenes, personas con
discapacidad, personas paradas de larga duracion, personas paradas mayores de 45 afios, personas
inmigrantes, personas trabajadoras pertenecientes a sectores en reconversidn o en crisis, personas ex
presidiarias y otros colectivos en riesgo de exclusion.
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Asimismo, existe un manifiesto interés y esfuerzo por actuar en el fomento de empresas ligadas a
sectores de la economia “verde” y la gestion medio ambiental, sectores ligados a servicios sociales o
destinados a la mejora de la calidad de vida de la comunidad, turismo (como herramienta para el
conocimiento del territorio dentro y fuera del mismo), nuevas tecnologias y TICs (tanto en el
desarrollo de empresas de este sector como en el fomento del uso de estas herramientas entre el
tejido empresarial y la ciudadania), gestion empresarial, innovacién, emprendimiento, calidad, salud
laboral, igualdad y gestion de la diversidad, Responsabilidad Social como tal junto con sus ambitos de
aplicacion. Las tematicas consideradas guardan una estrecha relacién con los elementos que han de
ser considerados a la hora de analizar la aplicacién de la RS y que pueden ser comunes a cualquier
territorio.

Algunas practicas que hemos considerados de interés son las siguientes:

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: info@isede-net.com

ENTIDAD IMPULSORA: Partenariado europeo cofinanciado por la UE

ENTIDADES PARTICIPANTES: Entidades locales, instituciones y organizaciones de Austria, Grecia,
Italia, Bulgaria, Polonia y Serbia.

BREVE DESCRIPCION

El objetivo general es apoyar el desarrollo del emprendimiento social a través del desarrollo de
empresas sociales, contribuyendo asi al fortalecimiento de la cohesién econdémica y social en el area
transnacional del proyecto. Los objetivos especificos del proyecto son: 1) La identificacion de
las fuerzas motrices para el desarrollo de empresas sociales; 2) La movilizacion de una red
transnacional de emprendimiento social y la promocion la participacion en red basada en la Web ;
3) Encontrar nuevas soluciones para el sector mediante acciones piloto de innovaciones (finanzas,
servicios de apoyo a las empresas y desarrollo del mercado); 4) Promover la innovacion interna de
las empresas sociales en materia de profesionalizacién y creacién de nuevas empresas con orientacion
social; 5) Creaciébn de unared transnacional de socios publicos y privados, instituciones
comprometidas con el desarrollo del sector y 6) Proporcionar una oportunidad para la inclusién
social de grupo

¢POR QUE ES BP?

Es un ejemplo de la importancia en el desarrollo del emprendimiento social y la generacion de redes
de innovacion para generar desarrollo econdmico y social con mas cohesién en los territorios.

MAS INFORMACION: http://www.isede-net.com/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: PRODETUR - c/Leonardo Da Vinci, 16 (Parque tecnoldgico Cartuja 93)
41092 Sevilla (Espafia) Teléfono: 95 448 68 00 Fax: 95 448 68 06 e-mail: proempleo@prodetur.es

ENTIDAD IMPULSORA: Diputacion de Sevilla. Prodetur. www.prodetur.es

ENTIDADES PARTICIPANTES: Personas desempleadas en general, con especial atencién a las
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IDENTIFICACION:

pertenecientes a colectivos con especiales dificultades para su insercién en el mercado laboral.

BREVE DESCRIPCION

Proyecto que fomenta la generacion de empleo, con dimension local, que favorezcan la inclusion
social de las personas desfavorecidas, promuevan el avance de las mujeres en el empleo e
incrementen su participacion duradera en el mercado de trabajo y fomenten la insercion laboral de las
personas en situacién o riesgo de exclusién social. en aquellas ocupaciones “con futuro” (salidas
laborales en servicios de proximidad y atencién a personas con necesidades especiales, asi como de
los sectores de las nuevas tecnologias, el medio ambiente, servicios de cultura y ocio, atencion al
publico, energias renovables, etc.)

Se ha establecido la consecucién de un Pacto Provincial por el Empleo que agrupe todas y cada una
de las entidades que trabajan en el territorio y que sirva como base para un trabajo conjunto y
coordinado de las diferentes Administraciones y de los agentes sociales y econdmicos de la provincia.
El punto de partida para el desarrollo de este pacto se basa en el Acuerdo Concertacion Social por la
Economia, la Innovacion y el Empleo en la provincia de Sevilla suscrito el pasado 14 de Octubre de
2008 entre la Diputacién provincial de Sevilla, la CES, UGT Y CCOO.

¢POR QUE ES BP?

Destaca su dimension local, su apuesta por nuevas oportunidades en el mercado de trabajo para
colectivos desfavorecidos en actividades sociales, culturales y medioambientales. Asimismo, es
destacable dimensién de acuerdo de concertacion.

MAS INFORMACION: http://www.prodetur.es/prodetur/www/formacion/proempleo-iii/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO:

José Luis Palacio Gonzélez, Director, +34181555, Gijén (Espafa) agencialocal@gijon.es

ENTIDAD IMPULSORA: AYUNTAMIENTO DE GIJON/XIXON — Agencia Local de Promocién
Economica y Empleo.

ENTIDADES PARTICIPANTES: Ayuntamiento de Gijon, Principado de Asturias, Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo , Uniones Comarcales de UGT y CCOO , Federacidén Asturiana de
Empresarios-

BREVE DESCRIPCION

El Espacio Integral de Orientacién para el Empleo se trata de un espacio fisico dotado de equipos
informaticos, que utiliza un portal especificamente disefilado como instrumento para mejorar las
oportunidades de empleo y/o formacién a través de la informacion y desarrollo de competencias
profesionales y el entrenamiento en la busqueda de empleo a través de las nuevas tecnologias. Se
busca:

1. Abrir nuevas vias de acceso al mercado laboral utilizando las TIC.

2. Acercar, utilizando las TIC, dotaciones y recursos especificos en materia de formaciéon y empleo
tales como: ofertas formativas; ensayo interactivo de entrevistas personales y grupales;
informacion sobre posibles itinerarios profesionales; tendencias del mercado laboral en distintos
ambitos, sectores y perfiles profesionales; experiencias directas sobre adquisicion de
competencias profesionales; ofertas de empleo y procesos de seleccién para incorporarse a
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IDENTIFICACION:
nuevos puestos de trabajo, etc.

3. Favorecer a través de Internet, sinergias entre personas expertas, demandantes de empleo y
demas usuarios/as del Espacio Integral de Orientacién para el Empleo.

¢POR QUE ES BP?

El desarrollo de este Proyecto es fruto de un proceso de reflexion participativa, orientado y
protagonizado por el Ayuntamiento de Gijon en colaboracién con los principales agentes
socioecondmicos de la ciudad y apoyado desde la Administracion Autondémica y el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio / Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, dentro de las actuaciones para el desarrollo de la sociedad de la informacién en el marco
del Plan Avanza. Asimismo, con esta iniciativa se combinan, ademas de aspectos innovadores para la
busqueda de empleo, pautas organizativas para la conciliacion. Se pretende acrecentar la motivacion
de las personas y su implicacion en la busqueda de empleo, facilitando a las personas su adaptacion a
los horarios y condicionantes y poniendo a su disposicién un servicio de ludoteca gratuito mientras las
personas usuarias del servicio son atendidas.

La busqueda de empleo es una tarea que necesita constancia y perseverancia, mediante el Espacio
Integral de Orientacién para el Empleo se ofrece informacion, orientacion, formacion y se pone a
disposicién de los y las usuarias un amplio abanico de fuentes para encontrar empleo.

MAS INFORMACION:

http://gijonorienta.gijon.es/site/41/page/6261-espaciointegral-de-orientacion-para-el-empleo

En http://www.territoriosresponsables.org/7.html - www.andaluciasolidaria.org - Analisis comparado
sobre la incorporacion de la responsabilidad social a las politicas de empleo desarrolladas por los
gobiernos locales a nivel europeo”, en el marco del proyecto “promocién de la RST en los gobiernos
locales: por una administracion responsable”. Promovido por el Fondo Andaluz de Municipios para la
para la Solidaridad Internacional - FAMSI, se recogen otras posibles iniciativas de valor que pasamos
a resefiar:

1. En la provincia de Savona: “FormalLavoro” a través del cual se accede a una gran variedad de
servicios, tanto para las empresas, para trabajadores y trabajadoras, para empresas de formacion
y para personas interesadas en su formacion.*

2.  Enla provincia de Monza-Brianza, experiencias destinadas a:
- Las personas discapacitadas a través de rutas de integracién personalizada (Plan LIFT)
- Las mujeres reclusas fomentando su reinsercién (proyecto “Diana, el valor de la vida™)

- Los jovenes a través del portal MB4YOU (http://www.mb4you.it/) a través del cual se
fomenta su participacion y el desarrollo del talento en el area del disefio.

3. En la Provincia de Brescia:

32

http://www.formalavoro.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_IFL%2FDGHomelLayout&cid=121327689
0881&pagename=DG_IFLWrapper
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- Proyecto ICARE: relacionado con la formaciéon en competencias formales e informales para
profesionales cuidadores. Este proyecto realizado en colaboracion con otras regiones pretende
realizar la transferencia de los resultados entre diferentes territorios.

- Proyecto CREATOR: basado en las oportunidades de empleo surgidas del envejecimiento de
la poblacién.®

11.3. La existencia de acciones que completen y den soporte a esas politicas activas en
pro de la mejora de la calidad de vida en el territorio y una mayor cohesién
territorial.

Un tercer ambito donde encontramos practicas coherentes con la RST se concretan en la existencia o
la actuacion sobre infraestructuras y recursos del territorio con los siguientes objetivos:

= Mejorar la accesibilidad al territorio y a los elementos y lugares que lo conforman.
= Incidir directamente en la calidad de vida de sus habitantes (salud, cultura, educacion, etc.).
= Dotar al territorio de espacios y medios para el desarrollo de la actividad econémica.

= Mejorar el acceso a las TICs dentro del territorio como herramienta y potenciar el uso de las
mismas.

= Poner en valor los recursos del territorio bajo una perspectiva de explotacion responsable y
sostenible de los mismos.

La existencia de centros de generacion y gestion del conocimiento y de atraccion del talento
promovidos o apoyados por las administraciones publicas locales (universidades, observatorios,
centros tecnoldgicos e industriales): estos centros se configuran como elementos importantes a la
hora de poner en marcha cualquier politica ligada a la RST. Son centros para el aprendizaje del
territorio, para la innovacion y con posibilidades para captar conocimientos externos al territorio y
compartir experiencias.

El desarrollo de acciones de soporte dirigidas a las empresas y demas organizaciones en cuanto al
asesoramiento, apoyo y mejora de la competitividad. Estas acciones se han de dirigir a los siguientes
ambitos: calidad, innovacién, nuevas tecnologias, gestion ambiental, salud laboral, igualdad de
oportunidades y diversidad, gestion empresarial y emprendimiento, TICs, etc.

Puede revestir la forma de ayudas y subvenciones, normativas, premios y reconocimientos, formacion
especifica, condiciones especiales para tramitaciones y licencias, etc. Como en las tematicas ligadas a
las politicas de empleo, estas acciones se centran especificamente en elementos que guardan una
estrecha relacion con la Responsabilidad Social de las organizaciones asentadas en el territorio y que
contribuyen a lograr la implantacion de la RST.

La existencia de una ciudadania concienciada con la RST: es dificil determinar directamente el grado
de concienciacion de la ciudadania respecto a la RST.

La puesta en marcha de acciones que fomenten el desarrollo del tercer sector y que lo impliquen con

3 http://www.idepa.es/sites/web/idepaweb/servicios/inno/europeos/CREATOR/index.jsp?csection=2&section=2
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el desarrollo del territorio. Asi las acciones destinadas a determinar los agentes de este tercer sector y
que faciliten la comunicacién y didlogo con el mismo, mejoraran las posibilidades de que las
administraciones publicas puedan considerar el punto de vista del mismo. Se tendra en cuenta lo
modos de participacion y consulta a este tercer sector en el desarrollo de la estrategia del territorio.

Las posibilidades de captacion de fondos e inversiones para el territorio provenientes de otras
administraciones publicas y entidades financieras. Este elemento, puede tener una dificil medicion ya
gue son muy variadas las formas en las que un territorio consigue la financiacién e inversiones para el
desarrollo de su proyecto de RS. Se tendrda en cuenta fundamentalmente el nivel de inversion
procedente de la Unién Europea en los ambitos mas relacionados con la Responsabilidad Social y las
politicas activas de empleo.

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Via Mezzacapo, 217 - 84036 Sala Consilina (Sa) Italia
Fax 0975 270168 Tel 0975 521180

ENTIDAD IMPULSORA: Entidades publicas

ENTIDADES PARTICIPANTES: Organismos regionales, provinciales, asociaciones, organizaciones
de voluntariado, cooperativas, sindicatos y IPAB).

BREVE DESCRIPCION

Son instrumentos participados de programacion y ejecucién de politica social que tienen, en primer
lugar, obtener la reorganizacion, la mejora, la creacion de redes de operaciones y servicios, y, en
segundo término, garantizar los servicios y la asistencia a los personas, familias y ciertos segmentos
especificos de la poblacion (Tercera Edad, Discapacidad, Inmigracién, Menores de Edad, etc).

¢POR QUE ES BP?

- Promover un proceso participativo entre las zonas homogéneas a través de la celebracion de
conferencias provinciales.

- Elaborar EN sus propios programas de provincias las politicas relacionadas con la integracion
de los y las inmigrantes (plan provincial para la inmigracién) y las politicas en apoyo de la
Nifiez y la Familia del Programa (la infancia y la adolescencia provinciales) que forman parte
de los Planes de Area y programas para la aplicacion.

- Montaje de las oficinas del Plan a través de programas de formacién destinados a promover la
adquisicién de habilidades relacionadas con la planificacion social.

- Apoyar la participacion de los agentes del tercer sector en vista de una planificacion social
participativa.

MAS INFORMACION: _http://www.pianosociales4.it/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Project Coordinator - Susanne Kucharski-Huniat creativecities@Ieipzig.de
Communication Manager: Emilia Marieta Saglia creativecities@comune.genova.it

ENTIDAD IMPULSORA: Ciudad del Leipzig (Alemania)
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IDENTIFICACION:

ENTIDADES PARTICIPANTES: Entidades publicas y privadas de Alemania, Polonia, Eslovenia,
Hungria e Italia. (Ciudad de Leipzig (Alemania), Aufbauwerk, S.R.L. Region de Leipzig (Alemania),
Fundacion Empresarial de Gdansk ( Polonia), Instituto de Investigaciones Econdmicas (Eslovenia), el
Ayuntamiento de Génova — Area de Cultura e Innovacion (ltalia), Agencia de Desarrollo Regional de la
Region Urbana de Ljubljana (Eslovenia), Municipalidad de Gdansk (Polonia), Job Center, S.R.L. de
Génova (ltalia), ciudad de Pécs (Hungria), la Asociacion del Centro de Competitividad para la
Innovacion Cultural (Hungria) y la Asociacion Alemana para el Desarrollo Urbano y Vivienda y Espacial
(Alemania).

BREVE DESCRIPCION

El proyecto esta promovido por cinco autoridades publicas locales, que tienen competencias politicas
para integrar los resultados del proyecto en los planes y estrategias locales, y sus socios locales, que
tienen la capacidad para llegar a los actores y actrices de la industria creativa. Juntos, combinan los
conocimientos técnicos profesionales y las estructuras adecuadas para mejorar las condiciones del
entorno para la promocion sostenible de las industrias creativas. Ademas de la elaboracion de
recomendaciones para otras ciudades y las contribuciones a los debates sobre las politicas, las
actividades principales de ciudades creativas son la elaboracién y ensayo de herramientas
transnacionales de cluster de comercializacién, la promocién de la competitividad de los clisteres
creativos y la creacién de puntos de contacto entre ellos.

¢POR QUE ES BP?

Apuesta por los intangibles (creatividad y el talento) como base de desarrollo territorial con cohesién y
la puesta en valor de la cooperacion entre entidades locales como mecanismo de competitividad.

MAS INFORMACION: www.creativecitiesproject.eu

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Asociacién de la Marca de Calidad Territorial Europea

Avenida Onze de Setembre n© 22, 22 planta - Olot (Girona)
ENTIDAD IMPULSORA: Asociacién de la Marca de Calidad Territorial Europea

ENTIDADES PARTICIPANTES: Grupos de Accion Local de Espafia, Italia, Grecia, Francia y nuevas
redes en Portugal y Hungria.

BREVE DESCRIPCION

Es una estrategia de desarrollo rural con enfoque territorial, puesta en marcha de forma conjunta por
diferentes territorios de la Unidn Europea. Esta estrategia presenta dos objetivos principales:

1. Incrementar la competitividad territorial, en base a criterios de responsabilidad social, vinculada a
la identidad, la calidad social, ambiental y econémica en cada uno de los territorios adheridos,
mediante la construccion de marcas territoriales locales especificas como instrumento para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y garantizar la calidad de los bienes, servicios y
patrimonio (cultural, histérico y medioambiental) producidos en el territorio.

2. La construccion de una marca de calidad territorial comin, de ambito inicialmente europeo, que
identifigue con un mismo simbolo y que se obtenga mediante un mismo protocolo, a todos los
territorios involucrados en el proyecto, a fin de mejorar sus oportunidades de acceder a y
competir en los mercados mas dinamicos globales, europeos y/o nacionales.
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MARCA DE CALIDAD TERRITORIAL

¢POR QUE ES BP?

Si bien, es una experiencia mas acorde con el marketing territorial, responde a un nuevo enfoque del
desarrollo rural, y tiene como objetivo incrementar el valor del territorio en su conjunto (al
considerarlo en si mismo como un producto), incluyendo sus diferentes productos (bienes y servicios),
a través de un sistema que controla la calidad de los procesos y que se proyecta al exterior mediante
una serie de productos y servicios convenientemente diferenciados y ligados al territorio.

MAS INFORMACION: http://calidadterritorial.es/

CARTA DEL MARE DALLA LIGURIA AL MEDITERRANEO

DATOS DE CONTACTO: Rosana Cavalli — Presidente Consorzio Agora - Vico del Serriglio, 3
16124 Genova tel: 010.20.91.901 - fax: 010.20.91.903 - presidenza@consorzioagora.it

ENTIDAD IMPULSORA: Mu.MA (Museo del Mar) y promotores de la Asociacién de Museos del Mar
de la Region Liguria (Departamento de Turismo y Cultura) y las asistencia técnica de la Slow Food
Italia y las Agencia de Liguria.

ENTIDADES PARTICIPANTES: Regione Liguria, Slow Food

BREVE DESCRIPCION

Documento marco para compartir entre los operadores, asociaciones y las autoridades locales las
mejores practicas en materia de cultura, ambientales, econdmicas, sociales y presentar buenas
practicas en y para la realizacién de proyectos. La Carta del Mar es un documento (til para la
comprension de las experiencias de mejores practicas y la construccion de una red de personas y
entidades unidas por valores compartidos y experiencias con la cultura del mar.

¢POR QUE ES BP?

Es buena practica que favorece la integracion de las personas extranjeras y la de las y los nuevos
italianos.

MAS INFORMACION: presidenza@consorzioagora.it

RED GUADALINFO. ANDALUCIA.

DATOS DE CONTACTO Virtual: www.guadalinfo.es

Consorcio Fernando de los Rios. Granada: http://www.consorciofernandodelosrios.es/

ENTIDAD IMPULSORA: Consorcio "Fernando de los Rios"

ENTIDADES PARTICIPANTES: Junta de Andalucia y las ocho Diputaciones Provinciales andaluzas,
mediante la gestion del Consorcio.

BREVE DESCRIPCION

Guadalinfo es una red social concebida como una herramienta multifuncién, una referencia fisica, al
servicio de esta red virtual compuesta por mas de medio millén de usuarios/as.

Para garantizar la implementacién de la red social es fundamental el trabajo desarrollado desde los
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IDENTIFICACION:

centros Guadalinfo, unos espacios publicos de libre acceso que vuelcan buena parte de sus esfuerzos
a generar proyectos e iniciativas entre la ciudadania, conectandolas y estimulando su capacidad de
transformar y mejorar el lugar donde viven.

Representa una apuesta por el empoderamiento social de toda la ciudadania andaluza que vive en
municipios de menos de 20.000 habitantes. Ademas, la red Guadalinfo presta una especial atencion a
los sectores sociales con un punto de partida en desventaja: situacion de desempleo, situacion de
riesgo de exclusion, etc.

Actualmente, pertenecen a esta red cerca de 600.000 personas de Andalucia, que constituyen mas de
un 30% de los habitantes de los 757 municipios menores de 20.000 habitantes en el desarrollo del
proyecto. El Proyecto Guadalinfo cuenta con la cofinanciacion del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER).

¢POR QUE ES BP?

El proyecto Guadalinfo trabaja desplegando de forma efectiva su nuevo concepto de innovacion social,
formacion y empleo, que va mas alla de su primera concepcién, cuando se puso en marcha hace cinco
afios tras superar la primera etapa centrada en la alfabetizacion digital en los centros.

Guadalinfo se define como un espacio de alto valor local y digital que propicia el desarrollo econémico,
social y sostenible y cuyas claves estén en la innovacion, el talento, el valor del capital humano,
la cultura tecnoldgica, la integracion en la Sociedad del Conocimiento y su conexion y apertura a la
nueva sociedad global. La sdlida presencia en los municipios de la Red Guadalinfo la convierte en
instrumento fundamental y clave en la identificacion, deteccién y activacion de los nuevos liderazgos
ciudadanos asi como en el radar perfecto para la monitorizacion de procesos de innovacion.

Guadalinfo representa un proyecto basado en la presencia en el territorio y el potencial de la nueva
sociedad en red con el objetivo del desarrollo del conjunto de la ciudadania para el fomento del
bienestar, la calidad de vida y la capacidad de innovacion de los andaluces y andaluzas a través del
uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

MAS INFORMACION: http://www.qguadalinfo.es/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Ana Gomez Narvaez Responsable de la Oficina de Responsabilidad Social de
las Organizaciones - TIf: +34952 136 742 - C/Pacifico, 54. 29004 Malaga (Espafia)

ENTIDAD IMPULSORA: Diputacion de Malaga
ENTIDADES PARTICIPANTES: Empresas y Administraciones Publicas

BREVE DESCRIPCION

Entidad publica creada en 2007 enmarcada en la Iniciativa Comunitaria Equal para Andalucia —dentro
del Programa en red que tuvo en funcionamiento la Diputacion entre los afios 2005 y 2007- cuyo
principal interés radicaba en desarrollar politicas encaminadas a actuar en el territorio de una forma
innovadora y respetuosa con los derechos de la ciudadania y el medio ambiente. Sus objetivos son:

- Difundir el concepto entre empresas, ciudadania y organizaciones sociales.
- Formar a los agentes sociales y econémicos a través de seminarios y jornadas.

- Investigar las ventajas para el territorio de la incorporaciéon de este concepto a las
organizaciones que operan en el mismo: Territorios Socialmente Responsables.

- Reconocer a aquellas iniciativas empresariales que desarrollan criterios de responsabilidad
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social en su gestién: Premio Malaga es empresa Socialmente Responsable.

- Promover las clausulas Sociales en la Contratacion Publica a fin de considerar la oferta
econdmica y socialmente mas ventajosa de entre todas las candidatas a provision de bienes
corrientes o gestion indirecta de servicios publicos.

¢POR QUE ES BP?

Desde su inicio, la Responsabilidad Social de la Organizaciones ha sido el paradigma en el que se han
encuadrado las actuaciones en materia de Insercidon Socio-laboral de la ORSC. Esto le ha permitido
una colaboracidon publica-privada estratégica en esta materia, ademas de trascender de las
colaboraciones puntuales en las que se convertian los programas de intermediacion para el empleo,
especialmente para los colectivos con dificultades.

Esta iniciativa ha contribuido a desarrollar una cultura de Nueva Gobernanza cuya razén de ser esta
en la cooperacion con los agentes sociales y econdmicos, el trabajo en red con la sociedad civil, la
transparencia y la aplicacion de politicas compartidas con la ciudadania y sus organizaciones. Esto
permite desarrollar dos lineas de actuacion: la Concertacién Local con los ayuntamientos malaguefios,
mediante el establecimiento de una relacion horizontal, y la apuesta por los Territorios Socialmente
Responsables.

MAS INFORMACION: http://orsc.malaga.es/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: contatti@eticlab.org

ENTIDAD IMPULSORA: Camera di Commercio di Genova

ENTIDADES PARTICIPANTES

Agora Consorzio Sociale, Pbcom, Mixura, Saponificio Gianasso, Macchine Edili Repetto, Gruppo Viziano,
Costa Edutainment, Capitalimpresa, Villa Montallegro, Confcooperative Liguria, Gruppo IB, Gecofin,
Confindustria Genova, Chiappe Revello, Madi Ventura, Ucid.

BREVE DESCRIPCION

Laboratorio permanente entre empresas con animo de lucro (profit) y sin animo de lucro (no profit)
con el objetivo de difundir la cultura de la responsabilidad social empresarial en un territorio.

¢POR QUE ES BP?

Destaca la idea de trabajar de forma conjunta empresas con diferentes dimensiones, tipologias de
negocios y enfoques con el objetivo de incrementar la responsabilidad social sin competir entre ellas
mismas.

MAS INFORMACION: www.eticlab.org

IDENTIFICACION:
DATOS DE CONTACTO: Valor Social, Via Giulio Cesare Procaccini 12, 20154 Milan

ENTIDAD IMPULSORA: Valor Social
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IDENTIFICACION:
ENTIDADES PARTICIPANTES: ICEA, DAIM

BREVE DESCRIPCION

DAIM es un servicio de micro-empresas, con sede en la Toscana, que se comprometieron a desinfectar
las habitaciones y casas. La peculiaridad de esta empresa, que opera en una industria altamente
competitiva en términos de condiciones econémicas, con altas tasas de irregularidad e inseguridad en
condiciones de trabajo, ha sido que ha adoptado su propio codigo de ética como un valor social,
marcando dos grandes diferencias en comparacién con otras micro-comparables en su campo:

En primer lugar, el compromiso de continuar las relaciones de trabajo, contratos por tiempo completo
y regular que se traduce en un alto nivel de motivacion en las personas empleadas: una opcién de
compromiso y transparencia extrafio por el tamafio de la empresa y la industria en la que opera.

En segundo lugar DAIM ha adoptado la eleccién de utilizar para la limpieza de tiendas, oficinas y
fabricas, solo productos certificaciones respetuosa con el medio ambiente, con materias primas de
origen vegetal.

¢POR QUE ES BP?

Las actividades de verificacion llevadas a cabo tras la adopcion del Sistema de Gestion del Valor Social
confirmé el nivel de regularidad, transparencia y compromiso en temas de sostenibilidad social y
ambiental de DAIM, poniendo de relieve que el tema de la responsabilidad social puede ser asumida
por las pequefias empresas, capaces de tomar decisiones importantes con respecto a los impactos de
sus actividades.

De conformidad con el recientes directrices de la Organizacién Internacional de la 1SO 26000 "para la
Normalizacién, “el valor social estandar” proporciona un control eficaz de riesgos en toda la cadena de
suministro y el uso de herramientas para la prevencion de los efectos negativos de la produccion sobre
los derechos humanos y en aspectos sociales y ambientales.

MAS INFORMACION: http://www.valoresociale.it/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Valor Social, Via Giulio Cesare Procaccini 12, 20154 Milan

ENTIDAD IMPULSORA: Valor Social

ENTIDADES PARTICIPANTES: ICEA, Wellness Spa de Proyectos de Innovacion (Prato, Italia),
Universidad de Milan Bicocca.

BREVE DESCRIPCION

La empresa con sede en Prato tiene una planta de produccion de pafiales desechables ecoldgicos
totalmente compostables, mediante la sustitucion de todas las materias primas derivadas de polimeros
sintéticos de origen vegetal como el mater bi y el EPL. Desde junio de 2011 los pafales fabricados en
WIP tipo Naturae han sido reconocidos como "compostables”, de acuerdo a la norma europea EN
13432 de 2002.

Se lleva a cabo una adecuada evaluacion de la sostenibilidad ambiental de sus productos y
actividades. En este sentido, la compafiia ha firmado un convenio con la Universidad de Milan Biccoca -
Departamento de Ciencias del Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio — para la aplicaciéon de un
estudio de ACV de sus productos. Como parte del proyecto de colaboracion se le dio la huella de
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carbono de los productos hiolégicos WIP pafales.

Han acordado obtener la norma SA8000, de responsabilidad social. Asimismo, WIP también ha
acordado conseguir el valor de la marca social, capaz de integrar sus actividades de verificacion en
todas las iniciativas de sostenibilidad social y ambiental desarrollados en los Gltimos afios. Trabajan
para la solidaridad y el desarrollo de la comunidad con las y los productores en los paises en
desarrollo, con proyectos como Progetto Aratex Organica en Paraguay.

En 2011 la compafiia fue galardonada con el Premio Nacional Premio Sodalitas Social.

¢POR QUE ES BP?

La ECOWIP proyecto industrial se basa en los principios de la Economia Verde moderna: la
responsabilidad social corporativa, la sostenibilidad del producto industrial, su ciclo de vida y el respeto
de la persona y no sélo "consumidores/as" sino un proceso activo y critico de definicion y de uso del
propio producto.

La empresa hace una apuesta clara por innovaciones que generan: sostenibilidad; biodegradabilidad;
salubridad y trazabilidad.

En particular: el uso de polimeros naturales derivados de recursos renovables; Uso limitado por debajo
de los requerimientos de ley del uso de aditivos quimicos; la adopcién de un sistema innovador para la
proteccion de la contaminacion durante las fases de elaboracién de los productos; la adopcién de
practicas virtuosas para la reduccion de residuos y ahorro de energia; el uso exclusivo de la
certificacion ENERGIA VERDE.

La fabrica en Castel San Niccolo, que se especializa en la produccién de biopannolini, se instalé por la
recuperacion de una antigua area industrial es altamente contaminante, utilizando practicas de
edificacion sustentable y la gestion sostenible de la tierra.

De conformidad con el recientes directrices de la Organizacién Internacional de la 1SO 26000 "para la
Normalizacién, “el valor social estandar” proporciona un control eficaz de riesgos en toda la cadena de
suministro y el uso de herramientas para la prevencién de los efectos negativos de la produccion sobre
los derechos humanos y en aspectos sociales y ambientales.

MAS INFORMACION: http://www.valoresociale.it/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional (FAMSI)
¢/ Moreria 2, 1° 14008 Cérdoba (Espafia) TIf: (0034) 957 497 183 Fax: (0034) 957 463 810
eva@andaluciasolidaria.org - www.andaluciasolidaria.org

ENTIDAD IMPULSORA: Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional (FAMSI) y
WFTO Europe.

ENTIDADES PARTICIPANTES: FELCOS y el FPMCI en lItalia y Vedegylet - Protect the Future en
Hungria.

BREVE DESCRIPCION: Pagina web dedicada a informar sobre las posibilidades de colaboracion entre
autoridades locales y organizaciones de Comercio Justo al objeto de poder incrementar su impacto
socioecondmico e institucional. Se puede encontrar informacion sobre eventos, materiales editados
relativos a la tematica, buenas practicas identificadas o informacién sobre el proyecto.

El objetivo general es aumentar el impacto del Comercio Justo en el sur y en Europa a través de la
creacion de sinergias entre Autoridades Locales y organizaciones de Comercio Justo. El objetivo
especifico, por su parte, persigue mejorar estas sinergias y la cooperacidon entre ambas partes,
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IDENTIFICACION:

fomentando la democracia participativa y la concertacion politica en el marco europeo.

¢POR QUE ES BP? Es un proyecto que pretende crear confluencias, la creacion de sinergias y el
trabajo en red para facilitar el intercambio, la recopilacion y la aplicacion de Buenas Practicas entre
diversos actores y actrices de cooperacién en el espacio territorial local complementando sus trabajos y
dando maxima visibilidad a las Delegaciones de la UE. Los resultados esperados buscan fomentar la
descentralizacién, la gobernabilidad, la planificacion estratégica participativa y, en definitiva, el
desarrollo local.

MAS INFORMACION: http://www.autoridadeslocalesconelcomerciojusto.org/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: CEPES Andalucia - C/ Sales y Ferré, 2 - 41004 Sevilla
TIf: +34954500421 e-mail: cepes-a@cepes-andalucia.es

ENTIDAD IMPULSORA: Confederacién de Entidades para la Economia Social (Cepes-Andalucia) y
Junta Andalucia.

ENTIDADES PARTICIPANTES: Sindicatos mayoritarios UGT-Andalucia y CCOO-Andalucia

BREVE DESCRIPCION

El objetivo de este Pacto (Tercera edicién), que tendra una vigencia de 4 afos, es avanzar en la
consolidacion del modelo andaluz de economia social, basado en la responsabilidad social, la igualdad
de oportunidades y la conciliacion, y seguir impulsando la creacién de empleo en este sector.

En este sentido, pretende contribuir al desarrollo econémico, social y laboral de Andalucia, en el marco
de un modelo de desarrollo mas sostenible, a través de una economia social emprendedora e
innovadora, que genere mas y mejores empresas y empleo de calidad, sobre los principios de
responsabilidad social, solidaridad, participacién, democracia e igualdad.

Para ello, el Pacto recoge mas de un centenar de objetivos y acciones concretas agrupados en seis
ambitos estratégicos, sobre los que asentar e impulsar un mayor desarrollo de la economia social
andaluza: valores de la economia social; actividad economica y desarrollo empresarial; empleo de
calidad y relaciones laborales; desarrollo local y rural; vertebracion y organizacion de este sector;
desarrollo, seguimiento y evaluacion del Pacto.

¢POR QUE ES BP?

Ejemplo de concertacion social en un territorio significativo con agentes de la Economia Social que se
traduce en poner en valor la Economia Social como alternativa en el modelo de producciéon y empleo,
para lo que se promociona los principios, valores y practicas de la economia social en el conjunto de la
sociedad y el sistema productivo; se apuesta por crear y consolidar mas y mejores empresas
sostenibles; fomentar el empleo de calidad, la mejora de las condiciones de trabajo y la capacidad
profesional, productiva y de gestion de las personas socias y trabajadoras; mejorar la calidad de vida y
la cohesion econdmico y social en el &mbito local y rural; fortalecer y posicionar la economia social
como un interlocutor visible en la sociedad civil; y constituir la comision general de desarrollo,
seguimiento y evaluacion del pacto, para alcanzar el maximo nivel de eficacia y eficiencia en los
objetivos y acciones que lo conforman.

MAS INFORMACION: http://www.cepes-andalucia.es/
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IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Edificio Boluetabarri - Ctra. Bilbao-Galdakao — 10,3° - 48004 Bilbao
Tel. +34944 597 720 Mail General: info@eutokia.org

ENTIDAD IMPULSORA: Lan Ekintza (Ayuntamiento de Bilbao) en colaboracion con Innobasque

ENTIDADES PARTICIPANTES: Inicialmente, esta red de agentes esta constituida por: INIT, BiB,
REAS/Gizatea, C2+i, Pink Gorillas

BREVE DESCRIPCION

El proposito de Eutokia es el de construir un espacio fisico y virtual de conexion creativa para la
innovacién social y el desarrollo humano. Desde esa perspectiva, integral y global, comparte los
principios relacionados con la construccion de territorios socialmente responsables, innovadores e
integradores.

¢POR QUE ES BP?

La propia configuracion de la gestion y el desarrollo de actividades del Centro incluyen medidas
relacionadas con la participacion, la cogestion publico-privada, el impulso de actividades sociales y
culturales, el desarrollo de nuevos modelos de comunicacién a través de las NTIC, el apoyo al
emprendizaje econémico-social, la promocion de la insercién socio-laboral o el desarrollo de modelos
de economia solidaria. Asi mismo, el propio espacio fisico se ha realizado con criterios
medioambientales y de gestion racional de recursos.

MAS INFORMACION: http://eutokia.org/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: FAMSI (Antonio Zurita Contreras) - ¢/ Moreria 2, 1° 14008 Cérdoba
(Espafia) TIf: (0034) 957 497 183 Fax: (0034) 957 463 810 - www.andaluciasolidaria.org

ENTIDAD IMPULSORA: Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional (FAMSI)
ENTIDADES PARTICIPANTES: Gobiernos Locales, organizaciones sociales y entidades privadas

BREVE DESCRIPCION

El Pacto Municipal por la Solidaridad es un manifiesto que insta a los municipios a adherirse al
compromiso de mantener el esfuerzo en materia de Solidaridad en estos tiempos de crisis. Esfuerzos
que son hacia fuera, mediante el sostenimiento del compromiso por el 0,7% de los presupuestos
municipales destinados a cooperacion internacional y a la consecucién de los ODM, y hacia dentro,
con una apuesta por la inclusién social y el desarrollo econémico del territorio, en una articulacion
entre lo local y lo global. Se insta a fomentar el intercambio de conocimientos, el voluntariado, la
concertacion de actores del territorio, el trabajo en red y la articulacion de todos los implicados en la
responsabilidad de generar una sociedad mas justa y sostenible.

¢POR QUE ES BP?

El Pacto pretende impulsar la Responsabilidad Social en el territorio, desde la responsabilidad publica
de las instituciones que en él actlan, el fomento de la participacién ciudadana a través de las
organizaciones sociales y la incorporacién de las empresas y entidades financieras comprometidas con
la vision de la Solidaridad en los territorios.

Ademas incorpora la solidaridad desde una triple vision: 1) la solidaridad y cooperacién con otros
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paises; 2) solidaridad hacia dentro como practica que ayude, desde lo publico y lo privado, y con la
responsabilidad social del territorio a evitar la exclusién social; 3) Solidaridad entendida como
reivindicacion en el contexto de la Unién Europea y del Estado Espariol.

MAS INFORMACION: www.andaluciasolidaria.org (se incorpora en anexo digital)

11.4. La aplicacion de manera interna por parte de los gobiernos locales de criterios de
RS en el seno de su organizacion.

Un cuarto ambito de aplicacién de la RST lo encontramos en las mismas entidades locales. Hemos
identificado al menos las siguientes actividades donde encontramos buenas practicas®*:

= El desarrollo de una politica integral de RSC.

= La evaluacién del cumplimiento de la legislacion vigente.

= Desarrollo del ambito de la ética y buen gobierno (Formacién, Cédigo ético, Certificacion de
normas éticas, Plan de gestién ética, Planificacion y evaluacion, Balance social, Acoso moral y
sexual, Transparencia en la gestion).

= La aplicacion de una politica de igualdad de oportunidades y diversidad.

= La formacion y desarrollo profesional del personal de la administracién local.
= La apuesta por la salud y seguridad laboral.

= Conciliacién de la vida laboral y familiar.

= La apuesta por la calidad en la gestion (procesos, certificaciones, evaluacién, formacion,
comunicacion).

= La puesta en marcha de acciones que incidan la gestion medioambiental de la localidad
(Disminucion de residuos y reciclado de residuos, Ahorro energético, Mejora y recuperacién
del entorno natural, Mejora del medio ambiente urbano).

= El desarrollo de memorias de sostenibilidad o de responsabilidad social.

= El desarrollo de mecanismos de seleccion y evaluacion de empresas proveedoras que tengan
en cuenta los aspectos sobre contratacién publica responsable.

= El desarrollo de la participacion ciudadana (Informacién a la ciudadania desde la
Administracién, Implantacion de mecanismos agiles de comunicacion de la ciudadania hacia
los gobiernos, Planificacion participada, Ejecucién participada, Evaluacion y control
participado, Empoderamiento).

= La puesta en marcha de acciones para mejorar la accesibilidad a los servicios de la
administracion.

% Ver detalles y acciones en la “Gufa para la incorporacién de la RSC en Ayuntamientos de municipios de menos de 5.000
habitantes”. Diputacion de Granada. Disponible en anexo digital
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DATOS DE CONTACTO: http://www.diego-project.eu/

ENTIDAD IMPULSOR: Consorcio Diego

ENTIDADES PARTICIPANTES: El consorcio de DIEGO esta formado por 11 socios europeos de 6
estados miembros de la Unién Europea: Chipre, Grecia, Irlanda, Italia, Espafia y Reino Unido.

BREVE DESCRIPCION

DIEGO (Administracion digital inclusiva) es un proyecto que estd cofinanciado por la Comisién
Europea, y que ofrece acceso a servicios de la administracion a través de Interneta toda la
ciudadania, con especial atencion a las personas mayores, personas con discapacidad o personas con
pocos conocimientos informaticos.

Su principal objetivo es ofrecer una administracién digital que sea comoda, facil de usar y accesible a
través de diversos canales: TV, PC, teléfonos moviles, e incluso quioscos, especialmente instalados en
los ayuntamientos.

¢POR QUE ES BP?

Apuesta por una participacion activa de la ciudadania en la gobernanza de los territorios a través de
las tecnologias de comunicacion. Esto facilita la transparencia de la gestion publica y puede impulsar
la inclusién de los sectores menos favorecidos.

MAS INFORMACION: http://www.diego-project.eu/

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Isabel M2 Cuadrado Estepa, M2 del mar Villalba Vega
Pasaje Gonzalez Quijano, n° 19 41992 Sevilla (Espafna) - Telf: +34954915267 Fax: 954 909530

ENTIDAD IMPULSORA: Redes Sevilla. Direccién General de Empleo y Economia, Area de Empleo,
Economia, Fiestas Mayores y Turismo del Ayuntamiento de Sevilla

ENTIDADES PARTICIPANTES: Entidades colaboradoras de Redes Sevilla (empresas, entidades y
Administracion Puablica)

BREVE DESCRIPCION

Se incluyen clausulas referidas a la solvencia técnica social o medioambiental de los licitadores de
calidad en el servicio, tanto como minimos exigibles como valoracion positiva para la eleccién de la
oferta: “Los criterios de valoracion de las distintas ofertas para la adjudicacion de la contratacion del
servicio son: 50% a la oferta econémica mas ventajosa y 50% a la mejor propuesta técnica (Equipo
humano asignado, contenidos didacticos, metodologia, actividades complementarias, instalaciones,
Responsabilidad social corporativa, enfoque integrado de género y criterios de sostenibilidad
medioambiental, etc...).”

Sobre esta materia, se encuentran citadas en el capitulo 3 y 11, ademas de estar disponible en el
anexo digital las siguientes tres publicaciones: Adquisiciones sociales: Una guia para considerar
aspectos sociales en las contrataciones publicas. Guia de Buenas Practicas de Comercio Justo en
Autoridades Locales. EI Comercio Justo en las Compras Publicas: Manuel practico sobre Comercio
Justo y Contratacién Publica Responsable.
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¢POR QUE ES BP?

Ejemplo de como trabajar las clausulas sociales como mecanismo de inclusion y cohesiéon en la
gestion de lo publico. Representa un espacio, aln inmaduro, de oportunidades para mecanismos de
fomento y apoyo a empresas sociales y RSC.

MAS INFORMACION: www.redessevilla.org

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Centro Ganadero Montemarismas - Carretera Vejer-Barbate (CA-5203), KM.
0,150 - C.P. 11150 - Vejer de la Frontera (Cadiz) - Apartado de Correos 43 - TIf. +34956 447000 Fax:
+34956447504 - adrjandalitoral@jandalitoral.org

ENTIDAD IMPULSORA: Asociacion para el Desarrollo Rural del Litoral de la Janda (Cadiz)

ENTIDADES PARTICIPANTES: El Grupo de Desarrollo Rural del Litoral de la Janda en la provincia
de Cadiz es una entidad sin animo de lucro que trabaja por el desarrollo sostenible de los municipios
integrados en su &mbito de actuacion: Barbate, Conil de la Frontera, Tarifa y Vejer de la Frontera.

BREVE DESCRIPCION

Con esta certificacion, el Grupo de Desarrollo Rural verifica de manera externa que la gestion de sus
proyectos y estrategias se ajusta a los principios de la Responsabilidad Social.

Esta certificacion completa a las obtenidas en el mismo periodo de tiempo en materia de Gestion de la
Calidad (ISO 9001:2008), Gestion Medioambiental (ISO 14001:2004) y Gestion de Calidad en
proyectos (UNE 66916:2003). Como elemento resultante de la aplicacion de los requisitos de la norma
SGE 21:2008, la entidad ha elaborado su memoria de Responsabilidad Social correspondiente al afio
2010.

¢POR QUE ES BP?

Ejemplo de desarrollo de procesos de certificacion en la gestion local. Tiene un efecto réplica muy
interesante para poner en valor la gestion con criterios de sostenibilidad. Este hecho refuerza la
posicion del GDR como interlocutor valido para la aplicacién de la RST ya que dentro de los objetivos
de la organizacién se encuentran el desarrollo sostenible, la dinamizacién socioeconomica y la
planificacion estratégica del territorio.

MAS INFORMACION: www.jandalitoral.org

IDENTIFICACION:

DATOS DE CONTACTO: Delegacion de Igualdad de Oportunidades y Juventud.
C/ Periodista Barrios Talavera, 1. 18014 Granada (Espafia) Tel. +34958247104 -
igualdadyjuventud@dipgra.es

ENTIDAD IMPULSORA: Diputacion de Granada
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IDENTIFICACION:
ENTIDADES PARTICIPANTES: Diputacion de Granada

BREVE DESCRIPCION

Es un proyecto piloto que cierra el Plan Transversal de Género 2008- 2010 de la Diputacién de
Granada. Se han tomado como referencia 9 programas presupuestarios de gasto y para cada uno de
ellos se ha analizado cémo se esta incorporando la perspectiva de género y qué mejoras se pueden
introducir en dicho programa. También se han unificado los criterios a seguir en la elaboracion de los
siguientes informes en los que se incluird un informe de seguimiento (balance de los compromisos
alcanzados), los nuevos compromisos para el siguiente afio y los indicadores de género que se van a
emplear.

¢POR QUE ES BP?

La integracion de la perspectiva de género en el Presupuesto supone evaluar los programas y
procesos presupuestarios teniendo en cuenta las desigualdades entre los sexos, reasignado los
recursos de una manera mas equilibrada, si fuese necesario.

MAS INFORMACION: www.dipgra.es

http://www.dipgra.es/documentos//informe_impacto_de genero_presupuestos 2012.pdf

12. Algunas conclusiones, reflexiones y recomendaciones.

En linea con los resultados obtenidos del “Andlisis comparado sobre la incorporacion de la
responsabilidad social a las politicas de empleo desarrolladas por los gobiernos locales a nivel
europeo”, en el marco del presente proyecto (adjunto en anexo digital y disponible en
http://www.territoriosresponsables.org/7.html - www.andaluciasolidaria.org), junto con los obtenidos
para la presente guia, procedemos a abundar en los mismos con el objeto de ir encontrando e
identificando aquellas soluciones posibles adaptadas a las necesidades de cada territorio.

Aunque ya hemos citado en el anterior capitulo de Buenas Préacticas, conviene recordar que los
Gobiernos Locales como organizaciones, pueden asumir el rol de aplicadores de la RS en su seno
interno. Con la aplicacion de este tipo de politicas se logran, como minimo y a titulo enunciativo y no
limitativo, tres grandes objetivos:

1. la ejemplificacion hacia el resto del territorio sobre la capacidad que éste tiene para
desarrollar la RS a través de cada uno de sus agentes,

2. el fomento del consumo responsable mediante el establecimiento de protocolos para la
adquisiciéon de productos y servicios,

3. y la exigencia a las empresas del territorio a actuar de manera responsable a través del
establecimiento de criterios de contratacion responsable.

La aplicacién de la RS en las administraciones locales puede hacerse en cualquiera de los ambitos que
esta contempla pero, por su relacién con la tematica que ocupa el analisis a realizar en otros campos,
ampliamos el abanico de posibilidades descritas en el capitulo anterior. Asi, es posible tener en
cuenta:

= La puesta en marcha de acciones que incidan la gestion de la entidad, e incluso certificacion en
normas de calidad, de RSE, de gestion medioambiental, de derechos humanos, etc., como por
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ejemplo, la implantacién de las recomendaciones de la ISO 26000 de Responsabilidad Social en
la organizacion y actividades de la misma, fomentando la incorporacién de las variables y ejes
de trabajo recogidos en la norma y facilitando su traslacion al contexto internacional, al operar
bajo un paraguas 1SO. ISO 26000 es una iniciativa de homogeneizacién y normalizaciéon de los
conceptos y procedimientos vinculados a la responsabilidad social de entidades y empresas,
tanto en la esfera publica como parapuiblica o privada. No es un mecanismo de certificaciéon
pero si de sistematizacion y protocolizaciébn de la actividad institucional responsable
socialmente. Su uso facilita la generacion de plataformas de trabajo en el &mbito internacional
qgue pueden “entenderse entre si”, al compartir definiciones y procesos, ademas de asegurar la
consideracion de las variables de responsabilidad social mas relevantes en el trabajo cotidiano
de una organizacion y, adicionalmente, sus iniciativas y operaciones.

» La adhesion voluntaria y participacion en iniciativas como Global Compact *, un Pacto Mundial
de adhesion voluntaria, en la cudl las organizaciones se comprometen a alinear sus estrategias
y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas:
derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcién. O el Charter de
Diversidad ** es una carta/ cédigo de compromiso que firman con caréacter voluntario las
instituciones de un mismo pais, independientemente de su tamafo, para fomentar su
compromiso hacia principios fundamentales de igualdad; comportamiento de respeto al derecho
de la inclusion de todas las personas independientemente de sus perfiles diversos, en el entorno
laboral y en la sociedad; reconocimiento de los beneficios que brinda la inclusion de la
diversidad cultural, demogréfica y social en su organizacién; implementacién de politicas
concretas para favorecer un entorno laboral libre de prejuicios en materia de empleo, formacion
y promocion fomento de programas de no-discriminacion hacia grupos desfavorecidos

= Su apuesta y creacidon de estrategias y herramientas para la coordinacion con todas las
administraciones de ambito superior con influencia en el territorio, que evite las duplicidades y
mejore la eficacia y eficiencia de los recursos puestos a disposicion del territorio.

Como se ha mencionado anteriormente, las politicas de empleo puestas en marcha por los gobiernos
locales bajo la perspectiva de la RST son escasas. No es una practica generalizada. Por ello, se va a
hablar de manera generalizada de los OBSTACULOS y posibles causas de la falta de iniciativas. Entre
ellas, pueden destacarse las siguientes:

= Inexistencia de una definicion consensuada del término “Territorio Socialmente
Responsable”. Esto lleva a que no exista un punto de partida comdn para la puesta en
marcha de iniciativas concretas en esta area. Sin esa unificacién de criterios, los territorios
pueden encontrar mayores dificultades para dar a entender el porqué es necesario desarrollar
acciones de Responsabilidad social. En cualquier caso, tal como hemos apuntado anteriormente,
se trata de una realidad en permanente proceso de construccion y dinamica, donde iran
surgiendo aproximaciones mas 0 menos rigurosas de la misma. Sin duda, esta relativa
indefinicion o al menos, esta variedad de conceptos, se puede convertir en un obstaculo cara a
adoptar el TSR como paradigma de interés para los territorios y especialmente para sus
agentes, donde podriamos destacar sin duda, las autoridades publicas locales y provinciales.
Pero, esta indefinicibn no conlleva relativismo del enfoque, ya que su naturaleza
multidimensional, en todos los casos se comparte una serie de meta-ideas y/o valores

3 http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/
36 http://www.fundaciondiversidad.org/index.php?option=com_content&view=article&id=104&Itemid=100
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constitutivos del TSR, tal como hemos sefialado anteriormente.

Falta de concienciacion en las esferas de decision sobre el concepto y las
implicaciones de la RS para los territorios. Como en el mundo empresarial, en los
territorios es necesaria que una de las partes implicadas, aquella en la que residen la mayor
parte de las decisiones sobre la evolucién del mismo, se implique y esté concienciada de la
importancia de la Responsabilidad Social. Este rol que en las organizaciones lo suele asumir la
alta direccion, en el caso de los territorios, es el que desempefian las entidades publicas locales
o las organizaciones participadas por las mismas a través de las cuales se elabora y gestiona la
estrategia del territorio. Si estas entidades no estan concienciadas de lo que supone aplicar la
RS en su territorio, dificilmente se plantearan hacerlo y no sabran aprovechar las oportunidades
gue ofrece.

Falta de acuerdo entre los agentes del territorio sobre quién debe asumir el
liderazgo o el rol de iniciador de la puesta en marcha de la RST. No existe una férmula
en los territorios sobre quién debe asumir el rol de iniciador, aunque hay una serie de
caracteristicas que ha de cumplir el mismo para que la puesta en marcha de la RST sea
efectiva. Estas caracteristicas se comentardn mas adelante.

La apuesta por modelos de gobernanza horizontal y de redes “choca” con la cultura,
generalmente instalada, y con los roles y dinamicas tradicionales de los agentes del
territorio. A menudo los procesos de cambio en los territorios hacia modelos de gobernanza
horizontal y de redes, o simplemente participativos, se enfrentan a problemas derivados de las
dinamicas ya establecidas en las relaciones entre los actores y actrices, siendo uno de los méas
importantes, el de salirse de los roles establecidos, por ejemplo el de receptor de fondos o
contratos y ejecutor por parte de las entidades de Economia Social y el de emisor de los mismos
y disefiador de las politicas en el de los actores publicos. Asi, si se quieren movilizar capitales de
distinto tipo (tangibles tales como financiacion o personas e intangibles como legitimidad,
conocimiento o imagen) en los dos actores y ponerlos al servicio de objetivos comunes, esa
cristalizacién de roles es un paso importante a superar.

Falta de recursos humanos con la capacidad y los conocimientos para la puesta en
marcha de acciones concretas. Del mismo modo que en las esferas de decision, las
personas encargadas de la decisiones y propuestas mas técnicas han de estar concienciadas
sobre las implicaciones de la RS en el territorio y han de conocer las posibilidades y
herramientas de puesta en marcha de la misma.

Ausencia de la financiacion e inversiones para la puesta en marcha del proyecto.
Algunos de los elementos que forman parte de una estrategia de RS en un territorio precisan de
cierto nivel de inversién, tanto publica, como privada. En ausencia de la misma, las estrategias
se pueden desarrollar de manera parcial y la efectividad de las mismas se reduce al perderse
algunas de las sinergias existentes entre las actividades propuestas. Por ello, cualquier
propuesta para el desarrollo de la RST se debe incluir cudles van a ser las fuentes financieras
gue van a intervenir en la misma.

Inexistencia de una exigencia del territorio y de sus agentes para desarrollar la RST
en el mismo. En muchos casos es la ciudadania en general quien, a través de la exigencia a
sus dirigentes y a las organizaciones, promueve la adopcion de medidas especificas que ayudan
a configurar un territorio socialmente responsable. Por lo tanto, en un ambiente con una
ciudadania concienciada sobre qué es y qué implica la responsabilidad social, es méas factible
que se desarrollen politicas y actuaciones especificas que ayuden a la implantacion de la RST.

Guia para la incorporacion de la Responsabilidad Social territorial (RST)

O Pagina 68 O



= Experiencias de otras iniciativas orientadas al desarrollo del territorio poco
satisfactorias. Las experiencias poco positivas o con escasa continuidad hacen que los
territorios afronten con cierta reticencia la experimentacion en nuevas formas de gestién. Ante
estos casos, hay que saber analizar los elementos comunes y diferenciadores con respecto a
esas experiencias y determinar cuales han sido las causas del fallo en esas formas de gestion.

En este sentido, sin querer profundizar en los retos a los que se enfrentan los territorios, si
podemos apuntar que parece claro “que se hace cada vez mas evidente que los recursos clave
para el desarrollo (y también para la puesta en préctica de politicas exitosas) requieren de una
ampliacion de la vision de los recursos (o capitales) que es necesario movilizar. As/, la cada vez
mayor atencion a recursos intangibles (mas allda de los financieros o las infraestructuras) que
incluyan elementos como la cohesion social (Sen, Jacques Delors, etc.), la legitimidad, los
capitales simbdlicos (como por ejemplo los sefialados en la propuesta de Pecqueur sobre
desarrollo local de proximidad que abordamos mas adelante), el conocimiento, etc. Ahora bien
ambos tipos de recursos estan cada vez, mas claramente desagregados, de ahi que sea
necesaria la movilizaciéon de una multiplicidad de actores (detentores en mayor o menor medida
de esos recursos)” ¥.

Otro elemento igualmente importante para promover este tipo de propuestas es que “ante la
complejidad se hace necesaria una colaboracion publico-privada y dicha colaboracion es mejor
en cuanto se realiza desde los elementos metodologicos que ofrece la red, principalmente la
horizontalidad y la confianza, porque estos facilitan la movilizacion de los recursos * necesarios
para abordar estos retos.

= Las sociedades actuales presentan un grado creciente de complejidad que hace que
la accion de los actores publicos necesite de un constante proceso de reajuste y
adaptacion a la gestion del cambio. Una caracteristica principal de dicha complejidad es
gue los recursos necesarios para abordar los distintos retos a los que se enfrentan nuestras
sociedades estén altamente desagregados y que, por tanto, se haga cada vez mas necesario la
colaboracion publico-privada para dar respuestas con mayores opciones de éxito.

= lgualmente, esas respuestas si quieren ser realmente innovadoras requieren de componentes
formales e informales que permitan el adecuado equilibrio entre la seguridad y ambicion
necesaria para abordar retos cada vez mas imponentes.

= Para la tematica de las politicas de empleo dependientes en gran medida de los gobiernos
regionales y nacionales, por lo que, en muchos casos, las entidades locales solo se dedican al
desarrollo de las politicas de ambito superior. £n e/ caso que nos ocupa, las entidades locales
son, por muchas razones, las efecutoras de la politica de ambito superior. Dentro de esta
situacion, han de ser conscientes de las posibilidades que tienen de poner en marcha acciones
especificas, que no excedan de su dmbito de competencia. Por éello, estas entidades han de
saber conjugar sus posibilidades y medios con elementos de innovacion en la gestion del
territorio.

37 Chaves, Barco y Garcia: Capitulo “Las politicas de apoyo a la economia social y el papel de la cooperacién espafiola en el
desarrollo de contextos sociopoliticos favorables al desarrollo de la economia social” en LA ECONOMIA SOCIAL COMO
PRACTICA DE CONCERTACION PUBLICO PRIVADA EN EL MARCO DE LAS POLITICAS DE COOPERACION AL DESARROLLO.
Fundacion Carolina, pendiente de Publicacién.

38 : . . . . . .
Entre los que cabe destacar los intangibles tales como el capital social y el relacional que estdn mostrando cada vez més su
importancia en el desarrollo. “Mas y mejores relaciones”
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Como RECOMENDACIONES Y/0O SUGERENCIAS para iniciar un proceso de RST con mayores
garantias podemos apuntar las siguientes:

= Hay que sensibilizar previamente a los y las agentes.

= El rol de iniciador debe asumirlo una organizacién que pueda tener capacidad de decisién y para
establecer la estrategia del territorio. Con un liderazgo compartido que cree los espacios de
dialogo y entendimiento para todos los grupos de interés, buscando lo que une y no lo que
separa.

= Es conveniente establecer un 6rgano o entidad a través de las cuales se articule la estrategia y
acciones a desarrollar en el territorio, que actlle como gestor y secretaria técnica donde se
encuentren representados los diferentes grupos de interés del territorio de forma que sea
representativo de la realidad existente en el mismo.

= Es importante disponer de un cddigo de conducta y que introduzca entre sus valores la voluntad
de ser transparente y de comunicar todas las acciones desarrolladas en el marco de la gestion
de la RST.

= No s6lo debe ser gestor - coordinador de las iniciativas, sino que debe fomentar la participacion
de todas las partes implicadas en el desarrollo de la RST, controlando y velando los esfuerzos
gue se realicen para evitar el solapamiento entre iniciativas y para logra una mayor eficacia y
eficiencia.

= Debe ser el primer agente del territorio en “predicar con el ejemplo” en cuanto a la aplicacién
interna de la RS para poder actuar como referente para el resto de los agentes.

= Intentar no crear nuevas estructuras, es mejor, analizar si en el territorio ya existen entidades
gue pueden asumir este rol y que cumpla con los requisitos descritos.

= La participacion de los grupos de interés del territorio es una de las premisas basicas y
necesarias para que la Responsabilidad Social se desarrolle en el territorio. Si no hay
participacion de las partes interesadas, el planteamiento no es responsable.

= Se han de establecer formulas a través de las cuales se fomente la colaboracion y la realizacién
de aportaciones y opiniones por parte de los grupos de interés. El ente gestor puede ser un
medio a través del cual canalizar estas indicaciones y centralizarlas para poder hacer un
planteamiento que haya tenido en cuenta todas las aportaciones de los elementos del territorio.
Incluso pueden ser herramientas basadas en tecnologias web 2.0. o redes sociales.

= En cualquier planteamiento de inclusién de la Responsabilidad Social los territorios han de
respetar y tener en cuenta las estrategias de ambito superior que puedan influenciar al
desarrollo responsable del territorio. Este hecho tiene una serie de implicaciones a considerar:

- La politica del territorio va a estar condicionada por las necesidades de la region o
estado en el que se incluya.

- El territorio puede acabar siendo meramente un gestor de la politica de ambito
superior, sin realizar ningun tipo de aportacion especifica y basada en las condiciones
especiales y diferenciadoras que se dan en el mismo.

= Para que la Responsabilidad Social se asiente en un territorio es necesario que ésta forme parte
de la estrategia del mismo a corto, medio y largo plazo. No sélo ha de formar parte de las
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estrategias generales del territorio sino que ha de formar parte también de las planificaciones
sectoriales o parciales. Hay que construir identidades territoriales con una imagen positiva del
territorio para todas las partes.

= La Responsabilidad Social de un territorio no es la suma aritmética de las responsabilidades
sociales de los actores presentes en el mismo. La responsabilidad Social no se puede centrar en
las empresas u organizaciones de un territorio, es un modelo que implica a todos y que puede
aprovechar las sinergias que se establecen entre ellos. Por ello, es fundamental la comunicacion
y la puesta en macha de elementos que permitan el intercambio de experiencias y
conocimientos.

= Es fundamental la transparencia y la informacion fiable que se ofrece a la ciudadania y a otros
grupos de interés en cuando a la gestién del territorio. A las entidades locales les queda trabajo
por hacer para hacer su gestién mas transparente y accesible al publico en general y para
adelantarse a las exigencias de ciudadania al respecto.

= La responsabilidad social territorial precisa como primer paso la concienciacion de todas las
partes implicadas en la misma. El territorio ha de asumirla voluntariamente en respuesta a los
beneficios y mejoras que supone para el mismo.

= Los territorios y los agentes que los componen han de asumir una actitud proactiva: ir mas alla
de la legislacién o plantear como objetivo en la gestion del territorio la mejora continua supone
adelantarse a los posibles cambios y un proceso hacia la excelencia.

= Los territorios han de gestionar su experiencia en el desarrollo de modelos participativos. En la
mayoria de entidades locales se ha trabajado con esos modelos y se debe saber aprovechar
toda aquella informacién y modos de actuaciéon que han permitido que tengan éxito y/o analizar
las causas y errores que han impedido una continuidad y acogida favorable de los mismos.

= La mejora de la competitividad de un territorio pasa por la mejora de la competitividad de las
organizaciones y personas que se encuentran en él, pero no se queda solo en ello. Se estan
desarrollando acciones generales y especificas orientadas a determinados sectores de actividad
o0 a determinados colectivos. Pero en este momento se esta perdiendo la perspectiva de la
competitividad del territorio en si, sobre la imagen del mismo, interna y externa. Aunque hay
iniciativas que estan apostando por unificar el concepto que hay sobre un territorio, todavia se
hace, en la mayoria de los casos desde la perspectiva de sus fuerzas productivas, empresas y
recursos humanos. En el campo de la Responsabilidad Social hay que avanzar hacia alcanzar un
“territorio socialmente responsable” y no un “territorio en el que sus agentes son competitivos”.
Hay que pasar de la competencia a la coopetencia, a la cooperacidn en su mas estricto sentido.

De nuevo citando a Marina Subirats®, se hace necesario abordar la relacién entre comunidades,
gue todavia esta en gran parte regida por la competicidn. Parece necesario cambiar una idea de
base que se encuentra aun en el fondo de la accién humana, y ello incluso cada vez de una
manera mas exacerbada: el esquema darwiniano de que la vida es lucha, y que la lucha ayuda
a mantener a la humanidad porque sobreviven los mejores, los mas fuertes. Esta idea esta en la
base del actual mandato sobre competitividad: hay que competir, por el sélo hecho de
competir, y porque se supone que, a través del mercado, ello implicara una mejora colectiva. El
modelo competitivo es el mas extendido: las personas han de ser competitivas, y las empresas,
y las ciudades, y los paises.

3 Catedratica emérita de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UAB, la Universidad Auténoma de Barcelona.
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La idea de la competicién podia ser adecuada en una sociedad de escasez, de carencias y dificil
supervivencia, que es la que ha existido tradicionalmente desde hace milenios. Nuestra
sociedad ya no es una sociedad de escasez, aunque, debido a la mala distribucién de los
recursos, haya poblaciones sumamente carentes y amenazadas. A nuestro modo de ver es
extremadamente urgente que en todos los ambitos, y muy especialmente en el del desarrollo,
gue no se plantee la accién como una competencia, sino como una colaboracion. El alto grado
de competicién al que hemos llegado constituye hoy un obstéaculo para el desarrollo y para una
distribucidon adecuada de los recursos, que a menudo son utilizados en funcion de objetivos de
enfrentamiento, no sélo militar, sino también econémico, comercial, etc. y plantea un peligro
global para la humanidad, dada la potencia de las armas y recursos de destruccién tanto de los
seres humanos como de la naturaleza.

El cambio de paradigma consistente en pasar de la lucha como motor del desarrollo a la
cooperacion es, a nuestro modo de ver, el cambio central que en este momento es necesario
realizar para dar un salto adelante, aprovechar los recursos creadores y eliminar los
destructores, y pasar de una filosoffa de “o le mato o muero” a un convencimiento de que, en la
actual situacion, lo que puede producirse es que “si le mato, muero”.

Por otro lado, las actuaciones en materia de empleo centradas en politicas activas, tienen
menos resultados favorables si se aislan de otras actuaciones que les den soporte. En los
territorios analizados se llevan a cabo todas o casi todas las tipologias de politicas activas de
empleo, pero el éxito de las mismas no es el mismo. Su gran diferencia reside en los elementos
de soporte que ayudan a la efectividad de las mismas y que se han de adaptar a las
caracteristicas particulares del territorio. No hay que perder de vista que las necesidades de un
territorio no son las mismas de las de otro.

En el ambito europeo, los territorios han de saber detectar oportunidades en su desarrollo y
saber aprovecharlas, asi como ha de saber detectar las amenazas antes de que se materialicen.
Las politicas de empleo desde la perspectiva de la RST deben plantearse desde esa perspectiva,
sobre todo cuando algunas de esas tendencias apoyan la necesidad a medio y largo plazo de
desarrollar estas formulas de gestion territorial.

La evolucion de la economia en el ambito europeo plantea la necesidad de no tratar de
permanecer con las mismas férmulas que hasta ahora se han desarrollado. Los sectores
productivos han de saber reinventarse como forma de afrontar los procesos de crisis y los
territorios han de aprovechar sus recursos para diversificar su actividad econémica, todo ello a
través de la innovacion y la creatividad. A través de las politicas de empleo se puede llegar a
hacer una economia mas fuerte y variada, mas competitiva.

Necesidad de incluir la perspectiva de género en las acciones puestas en marcha y en la
medicion de los resultados obtenidos con las mismas. Si se tiene en cuenta la perspectiva de
género en el planteamiento de cualquier iniciativa en el &mbito de las politicas de empleo, es
necesario medir su eficacia. Las herramientas de medicion, como indicadores, ademéas de
facilitar informacién sobre el grado de consecucién de unos determinados objetivos, también
son Utiles a la hora de definir nuevas estrategias para el desarrollo del territorio.

Del mismo modo, no sélo es interesante reflejar el impacto que las politicas, acciones y
estrategias desarrolladas en cuanto al empleo tienen desde la vision de una sociedad mas
igualitaria en materia de género. La igualdad ha de extenderse y entenderse en otros campos:
la integracion de aquellos colectivos que, por diversas circunstancias, desarrollan una evolucién
diferente a la del mercado de trabajo en general. Se debera entender la igualdad apoyada en la
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multiplicidad de personas y colectivos que estan presentes en el territorio

Es necesario revisar los modelos e introducir en las légicas de las intervenciones publicas en
materia de promocién del empleo y desarrollo local, una reflexion critica acerca de los modelos
locales de desarrollo actuales. Existe un excesivo enfoque clientelar que ha confundido el “qué”
con el “cdomo”. No importando tanto “qué se ha conseguido” sino “cuantas acciones” se han
ejecutado que es lo que realmente valoran los servicios priorizando indicadores de resultados

sobre indicadores de impacto. Es decir, se han convertido los “medios” en “objetivos”.

Tal como citdbamos a Marina Subirats*® anteriormente, la revision de los modelos es necesaria,
en primer lugar porque la industrializacién y la modernizacién se han realizado a través de los
mecanismos de un capitalismo que acelera su concentracion y su finalidad de acumular recursos
mas que la de desarrollar y, en segundo lugar y no por ello menos importante, por ser un
desarrollo de caracter depredador de nuestro habitat, de la naturaleza humana interna y por
tanto de todo lo que la sostiene: culturas, lenguas, tradiciones, artes, costumbres, habitos, etc.
De ahi que el primer problema fundamental sea hoy hallar los criterios sobre cuél debe ser la
forma de desarrollo correcta, que mejore la vida de las personas en lugar de dificultarla. El
primer debate necesario seria precisamente este: (Qué necesita cambiar y que hay que
conservar? ;Con que criterios juzgamos si una forma de organizacion social es mejor que otra?

La denominada Nueva Gestién Publica (Ramié Matas: 2001)** como corriente renovadora surgié
en un conjunto de paises desarrollados. Bajo esta nueva perspectiva se agrupan muchas
corrientes y modelos de gestion diferentes como: la desregulacién, la agencializacion, la
gerencializacién, la privatizacion, la externalizaciéon, la ética de la gestiébn publica, la
participacion ciudadana, etc., todo ello en una postburocratizacién de las instituciones publicas.
Siguiendo a este autor, puede distinguirse dos modelos dentro de esta tendencia:

1. Por un lado, todas aquellas corrientes que adoptan un enfoque neoempresarial y que
hacen énfasis en la economia, la eficacia y la eficiencia de los aparatos publicos, y que
proponen una clientelizacion de la ciudadania;

2. Por otro, unos enfoques minoritarios que adoptan un enfoque neopublico y que ponen
el acento en la repolitizacion, y el control de la externalizacion de los servicios publicos,
la participacion ciudadana y la ética en la gestion publica.

Estos dos modelos y corrientes, no se encuentran separados y la realidad no es tan pura,
encontrdndose ambos modelos de intervencién en los procesos de desarrollo. Alejarse del
modelo empresarial - clientelar y dirigirse hacia uno mas ciudadano no es tarea féacil, ya que
tiene que ver con una revitalizacién de los valores publicos que ponga el acento en el qué se
hace, qué impacto se esta logrando y situar en el centro de las intervenciones a las personas y
al territorio, pero desde un enfoque habilitador y transformador y no de consumidor/a de
servicios. Para ello es necesario incorporar visiones del desarrollo local mas ciudadanista que
incluye habilidades y capacidades dinamizadoras que acompafien a los grupos a definir sus
necesidades, a promover su capacidad de resolucion y autogestién.

Una propuesta en este sentido es llevar a cabo un proceso de gestién del conocimiento a través

Catedratica emérita de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UAB, la Universidad Auténoma de Barcelona.

4 Rami6 Matas, Carles (2001). Los problemas de la implantacion de la nueva gestion publica en las administraciones publicas

latinas: modelo de Estado y cultura institucional. Revista del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD) “Reforma y Democracia”. N° 21.
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de una revisién de los principios del modelo analizando en qué medida los principios y valores
gue sustentan el modelo se ve reflejado en las politicas, proyectos y actuaciones. En este
sentido existen metodologias de participacion como las utilizadas en los TSR que tienen como
premisa una valoracién del modelo partiendo de una revision de los principios que sustentan
sus politicas, programas y proyectos.

= El analisis del territorio es una actividad que por distintas causas: falta de tiempo, resultado del
andlisis de prioridades, etc. no se realiza con la frecuencia deseada; y a fuerza de no realizarla
las capacidades analiticas del personal técnico o grupos de interés no se potencian o se van
diluyendo. El resultado es que se “aparca” la labor investigadora de la realidad social que les
envuelve. Ello redunda en la capacidad real de intervencién social de su labor y por supuesto en
los resultados obtenidos por la misma, limitando en gran medida los efectos de las politicas
activas aplicadas en el territorio. Por lo tanto, es necesario situar esta actividad como una
prioridad dentro de las planificaciones.

Utilizando palabras de Emilio Carrillo** “/a planificacion estratégica no debe venir conformada
por los estudios e informes estadisticos y socioeconémicos, por voluminosos y rigurosos que
sean, con los que a menudo se confunde. Mas alld de sus aspectos técnicos, la planificacion
estratégica debe ser una manera de gobernar lo local en un clima de consenso y de
participacion colectiva. posibilita superar la imprevision, concebir el futuro deseable y definir los
medios reales para alcanzarlo. Por esto mismo, la planificacion estratégica puede ser
conceptualizada cual respuesta desde el territorio a “la triada de comos”: ;como somos?; ;como
queremos ser?; y ;como gestionamos el cambio (cémo pasamos del como somos al como
qQueremos ser)?, encauzada y plasmada a través de la participacion ciudadana, pues solo la
comunidad, en su globalidad y desde una concepcion profundamente democrdtica, tiene
legitimidad para responder a los “tres comos” cuando estos se ocupan de lo colectivo y afectan
al conjunto de la sociedad local”.

Siguiendo al autor, en este orden, es importante destacar que en la planificacién estratégica,
siendo un todo, pueden y deben diferenciarse dos ambitos interrelacionados, pero de distinta
naturaleza conceptual y operativa: la planificacion estratégica socioeconémica (productiva,
tecnologica, empresarial,...); y la planificacion estratégica fisica, territorial y medioambiental
(espacial, urbanistica, organizacion del territorio, sostenibilidad, ecosistema,...).

Por una parte, la planificacion estratégica es de naturaleza socioeconémica, productiva,
tecnologica y empresarial. Proporciona una vision global de la ciudad en un proceso de cambio
permanente y para ello establece prioridades, concentra esfuerzos, sistematiza objetivos,
delimita proyectos infraestructurales y emprendedores dirigidos al desarrollo y a la generacién
de renta y empleo, fomenta la colaboraciéon publico-privada, crea una cultura estratégica
comun, refuerza ante la comunidad los diferentes liderazgos (institucional, social, econémico,...)
y, finalmente, desemboca en un programa de accion.

Pero, por otra parte, la ciudad es ante todo una realidad fisica, por lo que esa “ciudad que
gueremos” ha de concretarse en el “territorio y el habitat que tenemos”. Por ello, el modelo de
ciudad, su plasmacion efectiva, exige una planificacion fisica, urbanistica y medio ambiental
coherente con el referido modelo, apta para llevarlo a la realidad y capaz de dirigir el timén del
desarrollo hacia donde la ciudadania han sefialado. Una politica que configure un habitat

2 Revista Andalucia Solidaria N© 2. noviembre 2009. Articulo de Emilio Carrillo GlobalLocal: modelo de ciudad y planificacion
estratégica. Paginas 12 — 13.
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ecoldgico y un urbanismo responsable y racional capaces de reconducir el sistema urbano hacia
bases mas sostenibles y a un mayor equilibrio territorial, actuando de manera conjunta e
integral sobre el territorio, el medio ambiente, la cultura local, las tecnologias, la eficacia social,
la economia y los intangibles con incidencia en el desarrollo con el objetivo fundamental de
mantener y mejorar las condiciones de calidad de vida de sus habitantes.

Por tanto, la que de forma tan comin como impropia se suele denominar planificacién
estratégica -la socioeconémica- y la que de manera insuficiente llamamos normalmente
planificacion urbanistica -que debe ser entendida y ejecutada cual planificacion estratégica
fisica, territorial y medioambiental- son las dos caras de una misma moneda, dos componentes
de un todo y de un idéntico marco planificador.

La comunicacion social, es otro aspecto susceptible de mejora, para plasmar en la realidad los
componentes criticos de las estrategias de desarrollo y para lograr ain mayor institucionalidad,
participacion y consenso, es que se han de promover tanto una acertada politica de
comunicacion y sensibilizacion ciudadana en materia de sostenibilidad socioeconémica y
ambiental como el trabajo en red por parte de todas las partes implicadas.

En lo relativo a la politica de comunicacion y sensibilizacion, que duda cabe que la ejecucién de
muchas de las acciones en pro de un desarrollo sostenible que se han descrito sera mucho mas
sencilla si cuentan con el apoyo de la opinion publica. Y tal politica ganard en credibilidad si
tiene el soporte y la participacion de todas las partes implicadas y va destinada a una
ciudadania informada sobre la situacion real de su territorio en términos de sostenibilidad. En
nuestro escenario global la informacion es la columna vertebral que explica las relaciones de
poder y, por tanto, de la capacidad real de incidir sobre el territorio, de transformarlo y mejorar
las condiciones de vida.

Se trata, en definitiva, de movilizar a la ciudadania a favor de las estrategias de cambio y
desarrollo sostenible y plasmar una gran corriente de opinién favorable y comprometida con ese
cambio Una movilizacion que se expresa en Ultima instancia a través de la participacién politica,
entendida ésta en su mas amplia acepcién, lo que significa la consideracién de diferentes
grados de compromiso emocional, y a diferentes niveles del entramado social e institucional. En
este contexto, la capacidad de implicar y movilizar a la ciudadania entorno a un proyecto
comun, establecer relaciones de complicidad con los agentes claves del territorio y conocer e
integrar las perspectivas y las posiciones de las diferentes colectividades ciudadanas no son
Unicamente aspectos deseables de la funcion de gobierno, sino parte intrinseca y crucial de la
gobernanza local.

La Coordinacion: hacia el trabajo en Red y la Gestién del Conocimiento. Se interrelacionan la
coordinacién, el trabajo en red y la gestién del conocimiento por entender que son procesos
qgue, siendo diferentes, apuntan hacia dimensiones que caracterizan parte de lo que
actualmente se entiende como procesos del conocimiento y de la interaccidn necesarios para
poder desplegar un proceso de desarrollo de un TSR 6ptimo, asi podemos conceptualizar:

- La coordinacién como el proceso y el trabajo de ordenar, acordar, pactar y convenir
entre varias partes un conjunto de esfuerzos, recursos, iniciativas y planes, que
conduzcan a la ejecuciéon de una accién comdn o a la consecucién de un objetivo
comun aceptado por todos y todas.

- El trabajo en red es una forma de intervenir que supone ir “tejiendo” relaciones,
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aprendizajes, complicidades, avanzando “de nudo en nudo®” hasta tener constituido

un espacio comun, abierto y diversificado, en el que se puedan ir sumando nuevas
iniciativas, propuestas y empefios.

- La gestion del conocimiento puede definirse como un dmbito de la actividad humana
que como proceso se orienta a la transformacion de las bases de conocimiento
mediante la recuperacion, seleccién de informacion, asimilacion de saberes vy
comunicacion de conocimientos para la transformacion de la realidad.

En el campo que nos ocupa mas que gestionar el conocimiento lo realmente interesante es
poder gestionar todas las condiciones, todo el entorno, todo lo que hace posible y fomenta que
el conocimiento se cree, que el conocimiento se transmita, que fluya, etc. y se convierta en un
recurso para poder implementar procesos de TSR que afecten realmente a una mayor calidad
de vida.

El reconocimiento de no tener todas las competencias, la necesidad de dar respuestas a las
crecientes demandas ciudadanas y la complejidad de las respuestas requiere articular la
cooperacion entre todas las partes con capacidad de accién y decisién, desde dos premisas: la
identificacién de los diferentes intereses y la gestion positiva de las diferencias.

Desde este componente, resulta clave solicitar la cooperacion de los principales actores y
actoras que tienen la capacidad de transformar el territorio que piensen, conozcan y se sientan
parte y actllen conforme la dinadmica del mismo.

En definitiva, la formacién de paternariados, la cooperacion y la creacién de redes entre actores
y agentes constituye un reto de futuro que lleva implicito como desafio establecer procesos
Optimos de coordinacion y creacion de redes.

Por otro lado, la coordinacién no es s6lo ni principalmente una cuestién de metodologias, de
técnicas o sistemas; es también una cuestién de actitudes y de procesos. La coordinacion como
proceso, se refiere al proceso de creacién de una red de relaciones que conducen a conseguir
unos objetivos comunes, a la capacidad de crear procedimientos de entendimiento mutuo agiles
y eficaces para desarrollar un programa y conseguir determinados fines, a la organizacion de un
conjunto de fases y de iniciativas que sirven para encontrarse, desbloquearse y entenderse y
que no puede resolverse en un encuentro, en un dia o en un momento, sino que necesita
tiempos largos, de un progreso gradual y estructurado en niveles sucesivos, por lo tanto, debe
de disefiarse, planificarse y dotarse de recursos. Algunos elementos importantes para establecer
mecanismos de coordinacion son:

1. El marco organizativo: se hace necesario identificar el marco donde nos movemos
(actores, interrelaciones, centros de decision, etc.).

2. Conocer los recursos: es de vital importancia conocer todos los recursos disponibles y
optimizarlos: ¢(Qué programas existen? ;A qué poblacion van dirigidos? ¢Qué servicios
se prestan? ;Como se trabaja? ;Con qué medios técnicos, personales, materiales y
financieros se cuentan? etc.

3. Incluir la coordinacién como un elemento normalizado de la planificacién operativa. De
tal manera que cuando se elabore un proyecto o programa, sea en el campo que sea,
siempre se respondan a estas dos preguntas: para el desarrollo de este programa, ¢Con
guién nos vamos a coordinar?, ;A qué nivel? ;Céma?

3 por nudo 0 nodo se entiende el punto o espacio donde confluyen parte de las conexiones e interacciones de otros puntos o
espacios que comparten sus mismas caracteristicas (por ejemplo agentes, instituciones, etc.). Todos estos nodos se
interrelacionan entre si de una manera no jerarquica y conforman lo que entendemos como red.

Guia para la incorporacion de la Responsabilidad Social territorial (RST)

O Pagina76 O



4. La existencia de una estructura especifica de coordinacién y planificaciébn. Y esa
estructura especifica de coordinacion, requiere como minimo, las siguientes cosas: un
equipo de coordinacion permanente, un calendario de trabajo y mantener reuniones
periddicas, ya sean presenciales o por medios virtuales.

En este sentido a nivel local es preciso abrir espacios para la coordinacion y el trabajo
colaborativo que permitan:

- Que los programas y acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades
con otros programas y acciones de otras entidades.

- Potenciar el impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, explotar
la complementariedad y aumentar la eficacia y eficiencia.

- Reducir los riesgos de vacios o areas desatendidas.

- Aprovechar las capacidades (materiales y humanas, jurisdiccionales, empiricas, etc.)
mas adecuadas y pertinentes de las instituciones participantes.

- Evitar la duplicacion de esfuerzos o moderar sus efectos indeseados

La coordinacién desde el punto de vista metodologico trata, fundamentalmente, de crear una
estructura periédica y constante de encuentros que permita llegar a consensos y establezca
sinergias a nivel local y/o territorial.

En relacién a los actores y actrices que deben intervenir en el proceso, es necesario de que
formen un conjunto lo mas amplio posible, que comprenda todo tipo de instituciones,
asociaciones, empresas, grupos de interés, etc. No obstante, una posible, e incluso habitual,
limitacion en la que se debe intervenir es la que se desprende de los objetivos prioritarios
fijados en cada momento, que marcan cuales son las acciones a desarrollar en un tiempo
inmediato y cuales son las personas e instituciones a las que estas acciones apelan en forma
directa, sobre todo, de forma corresponsable.

Es importante establecer claramente una agenda, con tiempos, recursos, etc. pactados para
cada objetivo y para cada accién, donde exista explicitamente la corresponsabilidad de todas las
partes implicadas. Uno de los peligros ya sefialados es la excesiva amplitud de las propuestas,
gue desdibuja las prioridades y dispersa las acciones. Los objetivos deben estar muy detallados
en el tiempo, y ser abordados en el orden considerado mas logico —o en el orden de lo posible,
gue es otro criterio importantisimo a tener en cuenta- pero desde luego no todos a la vez.

En todos estos procesos hay que tener en cuenta una cuestion: es muy facil hacer grandes
proyectos, es muy dificil ponerlos en practica adecuadamente. Uno de los peligros mas
evidentes es que todo quede en proyectos, en palabras. Por lo tanto, hay que tener ambicion
en el diserio general, y extraordinaria concrecion en la puesta en marcha y realizacion de tales
proyectos.

La evaluacion como recurso para la mejora de las intervenciones y el aprendizaje. Adoptar
sistemas de evaluacién que valoren “qué se hace” sino también “como” conlleva adoptar
sistemas cuantitativos y cualitativos. Es preciso introducir la importancia de la evaluacion
asociada a la mejora de las intervenciones y al proceso de gestion del conocimiento:

La evaluacion como mejora de las intervenciones: las evaluaciones deben proporcionar, por una
parte, mas y mejor informacién cuantitativa sobre el desarrollo de los programas y, por otra, de
mayor conocimiento sobre los procesos de intervencion; es decir, el qué y cuanto se ha hecho,
pero también el “cédmo” se ha hecho. Esta mejora debe asociarse también a la idea de “redefinir
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la accion”; aunque vinculada también a la visién de planificar, esta vision la percibimos como
una mejora de los procesos internos a través del aprendizaje del personal técnico. La evaluacion
debe mostrar lo que se ha hecho y lo que no. Asi, y de la misma manera, identificar y valorar lo
gue se ha hecho “mal” para poder analizarlo, interpretarlo y rectificar. Al mismo tiempo es
importante identificar lo positivo y reforzarlo hasta llegar a convertirlo en modelo de practica.

La evaluaciéon como proceso de conocimiento, de generacién de informacion y conocimiento a
través de la medicion y la valoracién; informacion que es preciso analizar e interpretar para que
sea factible usar para redefinir y/o reconducir las actuaciones, ademas de facilitar el disefio de
futuros proyectos. La visién de proceso es contraria a la visién puntual de una actuacion aislada
(disociada) del proceso global de intervencion.

Una necesidad a la que deben dar respuesta los procesos de evaluacion, y mas concretamente
los instrumentos, es la flexibilidad para poder abordar lo no previsto. Para ello se debe contar
con instrumentos flexibles que puedan adaptarse y reflejar situaciones no esperadas y que
pueden afectar al proceso de intervencion y como consecuencia también a los resultados de los
programas. Algunos efectos en el &mbito educativo y social no se adaptan a instrumentos de
medicién cuantitativos; pero no por ello son menos importantes para la poblacion.

Las Redes Sociales del Conocimiento: “Poniendo en valor lo que sabemos”. Es una importante
herramienta para un TSR generar una “Red Social de Conocimiento”, como un lugar en el que
se trata de potenciar tanto la transferencia como la creacién de conocimiento dentro del propio
territorio programa que permita extraer las mejores practicas y saber hacer, que los programas,
acciones 0 proyectos han venido generando en su tiempo de desarrollo. Identificar aquellas
areas donde fijar los esfuerzos para mejorar el desempefio, el conocimiento acumulado en el
seno de cada accion y de las redes sociales (informales y formales) que existen o que
potencialmente se pueden reconocer en el territorio.

Este Red debe ser un foro en el que sistematizar la cooperacion entre los distintos grupos de
interés que forman parte del proceso de un TSR y de su cadena de valor de conocimiento:
técnicos/as, ciudadania, asociaciones, mundo académico, consultoria, organismos institucionales
y empresas; destinado a afrontar los problemas que presentan las personas destinatarias del
trabajo, favoreciendo la creacion de conocimiento propio, el aumento de la capacidad de
aprendizaje y la estructuracion del conocimiento en las mismas y la coordinacion entre las
diferentes instancias internas y externas.

Nuestra premisa de partida, es el firme convencimiento de que el conocimiento no se localiza en
bases de datos ni en grandes hemerotecas, sino fundamentalmente en el intercambio de ideas,
opiniones y experiencias entre personas que, compartiendo intereses comunes, participan de un
proceso de aprendizaje de ensayo, contraste e interaccion.

Las organizaciones, instituciones y los programas que se desarrollan en su seno, se encuentran
inmersas en un entorno cambiante donde el factor determinante es el conocimiento acumulado
en el propio entorno y en la propia experiencia. Por ello, se hace necesario compartir el
conocimiento para generar los cambios necesarios que garanticen la continuidad en el tiempo
bajo alguna formula que integre lo mejor de cada experiencia y no suponga tener que transitar
por soluciones ya probadas y testeadas por la experiencia. Es necesario, ho sélo reaccionar ante
los cambios sino generarlos, para ello es imprescindible crear nuevo conocimiento. Es necesario
establecer sintesis propias que sirvan para la accion en materia de innovacion y cambio para las
instituciones, los programas y para otros que pudieran disefiarse en un futuro.

El nuevo contexto y las aspiraciones de conseguir mejores estrategias y programas, con mayor
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capacidad de incidencia, de transformacion y propositivas, nos exige una nueva forma de ver y
entender los mismos, aumentar la capacidad de innovar y crear y gestionar el cambio de forma
permanente.

El conocimiento que expresa mayor dificultad en su transmision es el conocimiento tacito, pues
en la mayor parte de las ocasiones, ni tan siquiera las personas vinculadas al programa que lo
poseen son conscientes de que lo tienen. Por ello, resulta indispensable la creacion de
mecanismos que favorezcan que este conocimiento aflore, en un primer momento, para que
posteriormente pueda ser transmitido.

La transmisidn de este conocimiento necesita, en todos los casos, de la proximidad fisica de las
personas entre las que se debe realizar el intercambio o de algiin mecanismo mixto (fisico-
virtual) de cercania. Esto se facilita cuando se crean espacios en los que en un ambiente de
total confianza e igualdad se pueden expresar con toda libertad las experiencias de las personas
gue intentan aflorar, adquirir, transferir y/o crear conocimiento.

Parece en definitiva, que es el Capital Relacional que cada organizacion y su red de personas e
instituciones implicadas sean capaces de generar, el factor que determina que el conocimiento
tacito se pueda volver explicito y que a partir de ese momento pueda ser compartido,
transmitido e incluso pueda generar nuevo conocimiento.

En definitiva, debemos facilitar la existencia de “mas y mejores relaciones para generar mas y
mejores decisiones y practicas”.

13. Bibliografia y Webgrafia utilizada. Anexo Digital.
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aproxima al concepto tedrico del TSR dando respuesta al por qué, qué, para qué, quién, donde y
como.

SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL. Adquisiciones sociales: Una guia para considerar aspectos
sociales en las contrataciones publicas. Comision Europea: Direccién General de Empleo, Asuntos
Sociales e lgualdad de Oportunidades - Unidad D.2. Direccién General de Mercado Interior y
Servicios - Unidad C.3

SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL. Guia de Buenas Practicas de Comercio Justo en Autoridades
Locales. Edita: Oficina Europea de la Organizacion Mundial de Comercio Justo, WFTO Europa
(www.wfto-europe.org). Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional, FAMSI
(www.andaluciasolidaria.org). FELCOS Umbria (www.felcos.it). Fondo Provinciale Milanese per la
Cooperazione Internazionale (www.cooperazionemilanese.org). Védegylet - Protect the Future
(www.vedegylet.hu).

SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL. El Comercio Justo en las Compras Publicas: Manuel préactico
sobre Comercio Justo y Contratacion Publica Responsable. Manual elaborado por IDEAS y BAKEAZ
para el Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional © 2011. Guia financiada por
la Comision Europea en el marco del proyecto “Concertacién y construccion europea entre las
Autoridades Locales y las Organizaciones de Comercio Justo para aumentar su impacto
socioecondmico e institucional”

SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL. El modelo TSR de REVES (experimentados en Grammichele,
Messina y Faenza, en lItalia, asi como, Orebro en Suecia). Igualmente las experiencias de
desarrollo ulterior, como la metodologia TQS (Estandares de Calidad Territorial).
http://tgs.revesnetwork.eu/

Seleccion de experiencias y practicas, basadas en su potencial de réplica y que tengan una
relacion mas directa con el empleo. Incluso algunas de ellas, aunque no se encuentren calificadas
como procesos TSR, en gran medida cumplen y comparten, tanto los requisitos como los
principales principios. Procedentes de rastreos avanzados por Internet, entre ellas, la bases de
datos de buenas practicas de www.redretos.es y http://www.revesnetwork.eu/tsr.php, asi como,
la base de datos de buenas préacticas http://www.redessevilla.org/documentos/buenasPracticas/
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http://www.juntadeandalucia.es/empleo/atipes/files/Seminarios/PSur/plan%20integral.pdf
Comisionado Para El Poligono Sur: Plan Integral para el Poligono Sur. SE INCLUYE EN ANEXO
DIGITAL.

SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL. Modelizado e Informe final de resultados sobre la de evaluacion
cualitativa y disefio de indicadores del plan atipe poligono sur de Sevilla.

SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL. Modelizacion del Centro de Orientacién y Dinamizacién del
Empleo (CODE) del Poligono Sur como resultado de un exitoso proceso de maduracion y
participacion fruto de la reflexion y la accion decidida y orientada por las necesidades del las
personas del barrio y por la conviccion del conjunto de agentes publicos y privados comprometidos
con la ciudadania del barrio. Se trata de un proceso de maduracion en la metodologia y propuesta
de intervencién de los diferentes dispositivos de orientacién en el PSUR.

http://www.pase-project.eu/cms/images/stories/products/new-public-instruments-net.pdf - PASE
PROJECT (EDITOR BARCO SERRANO, Samuel) (2011): NEW PUBLIC INSTRUMENTS Strengthening
The Role Of Social Enterprises As a Driving Force In Regional And Local Sustainable Development
And Guidelines For Their Implementation In Different Eu Member States.

HELD, D (2006). Modelos de Democracia. Alianza Editorial. Madrid.

CHAVES, BARCO y GARCIA (2012): “Las politicas de apoyo a la economia social y el papel de la
cooperacion espafiola en el desarrollo de contextos sociopoliticos favorables al desarrollo de la
economia social” en LA ECONOMIA SOCIAL COMO PRACTICA DE CONCERTACION PUBLICO
PRIVADA EN EL MARCO DE LAS POLITICAS DE COOPERACION AL DESARROLLO. Fundacion
Carolina, Madrid (pendiente de Publicacion).

SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL. Grupo de trabajo de la asociacién para la direccion responsable
de las organizaciones (adro), malaga (2007). Documento base sobre la conceptualizaciéon y
dimensiones de los Territorios Socialmente Responsables.

http://tgs.revesnetwork.eu/ Informaciéon referente al proyecto TQS de REVES (Estadndares de
Calidad Territorial para Servicios Sociales de Interés General), y
http://tgs.revesnetwork.eu/public/proposal_for_a_methodology.pdf aqui, especificamente, la
propuesta de metodologia para la elaboracion de dichos estandares TQS.

http://www.revesnetwork.eu/tsr.php informacién sobre el instrumento TSR de REVES.

http://www.revesnetwork.eu/public/Giunta_imp.pdf propuesta de metodologia para la puesta en
marcha de procesos TSR.

http://redretos.es/ En la pagina web de la Red RETOS podremos encontrar diversos documentos
de interés sobre las iniciativas de la red y de los distintos miembros de la misma, especialmente
interesantes en relacion al tema de esta guia son los siguientes documentos:

- El marco tedrico de Retos inscrito en el documento “La construccién de un territorio
socialmente responsable: Aproximacion Tedrica”: http://redretos.es/documentacion/marco-
teorico/

- El Sistema de Gestion de Retos, donde encontramos un documento de minimos que determina
la composicién de las redes locales, los derechos y deberes de las entidades de la red, el
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modelo organizativo y el sistema de comunicacion: http://redretos.es/documentacion/sistema-
de-gestion/

- La base de datos de buenas practicas: http://redretos.es/documentacion/buenas-practicas-en-
rst/

SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL. Crisis y Globalizacion y Desarrollo Local. Marina Subirats
catedratica emérita de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UAB, la Universidad
Autonoma de Barcelona. Documento base no publicada para el Primer Foro Mundial de Agencias
de Desarrollo Econémico Local.

Enriquez, A., Gallicchio, E. (2006): “Gobernanza y desarrollo local”. En Desarrollo local y
gobernanza: enfoques transdisciplinarios. Carrizo, L., Gallicchio, E. (ed.). CLAEH, Montevideo.

Ferreira, C. (2010): “Sistematizaciébn de experiencias presentadas al Concurso Nacional de
Innovacion para el desarrollo humano y local 2009”, Cuadernos para el Desarrollo Local, n°5.
Catedra de Innovacion y Desarrollo CLAEH, ART-PNUD Uruguay, AECID.

Barreiro, F. (s/f): “Desarrollo desde el territorio: a prop6sito del desarrollo local”
http://www.iigov.org

Alburquerque, F., Costamagna, P., Ferraro, C. (2008): Desarrollo econ6mico local,
descentralizacion y democracia. Ideas para un cambio. UNSAM EDITA, San Martin.

http://www.aulaviolenciadegeneroenlocal.es/documentacion_interes/10.pdf Guia para Elaborar
Planes Locales de Igualdad. SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL .Esta Guia pretende ser una
herramienta de trabajo para quienes tienen que poner en marcha un Plan de Igualdad desde una
entidad local. Elaborada por La Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), a través
de la Comisién de Igualdad, en el disefio y elaboracion de herramientas e instrumentos Utiles para
gue los gobiernos locales pongan en marcha Politicas de Igualdad entre mujeres y hombres de
nuestros pueblos y ciudades. Para seguir avanzando en el reconocimiento de la igualdad de
derechos.

http://www.solidaridadandalucia.org/pdfs/quiaresponsabilizate.pdf SE INCLUYE EN ANEXO
DIGITAL. Guia para la Sensibilizacion Social de las PYMES en la Responsabilidad Social
Corporativa. Responsabiliza-t es un programa de actuacién en Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) dirigido a PYMES de Andalucia. Con esta iniciativa se pretende fomentar en el empresariado
andaluz la idea de que éste debe contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad (proxima y
global) orientando sus operaciones hacia una gestion integradora que contribuya al desarrollo y
mejora de la calidad de vida de su comunidad con el fin de favorecer el crecimiento econémico e
incrementar su competitividad, garantizando la proteccion del medio ambiente y fomentando, con
el ejemplo, la responsabilidad social corporativa. En definitiva, pretende involucrar al sector
privado en el gran reto de transformacion social. Este reto de transformacion es luchar a favor de
la democracia, de los derechos humanos, es trabajar por la dignidad de todas las personas, y es el
reto de conseguir un desarrollo humano y sostenible para las sociedades empobrecidas. En este
ambicioso proyecto tiene que participar la sociedad en su conjunto. Es imposible alcanzar este
objetivo sin tener el compromiso firme de todos y todas. Por lo tanto, las empresas deben
sumarse a este contrato social, como estrategia inteligente para todas sus actividades y por
responsabilidad ética. En el mismo documento se enuncian y detallan distintas normas y
orientaciones, tanto de aplicacién a organizaciones privadas como publicas, tales como:
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- ANEXO 1: ACTUACIONES A DESTACAR DE LA RSC POR PAISES.

- ANEXO 2: GLOBAL REPORTING INITIATIVE - GRI.

- ANEXO 3: NORMA SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY STANDARD 8000).

- ANEXO 4: NORMA SGE21:2005. SISTEMA DE LA GESTION ETICA Y SOCIALMENTE
- RESPONSABLE.

- ANEXO 5: ACCOUNTABILITY 1000 (AA-100).

- ANEXO 6: ISO 26000 I1SO 26000 SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

- ANEXO 7: OTRAS WEBS DE RSC A DESTACAR.

- ANEXO 8: BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA.

http://www.bibliotecavirtual.info/quienes-somos/ En la Biblioteca Virtual RS se apoya el acceso
libre y gratuito a toda la informacién sin necesidad de registrarse: La responsabilidad social es un
tema que se esta posicionando a nivel global y esta adquiriendo un lugar preponderante no sélo a
nivel empresarial y corporativo sino también de organizaciones, ONG y comunidades. Pero es un
tema que tiene que entrar a debate y donde no se pueden excluir voces contradictorias o
disidentes, las cuales a menudo estan por fuera de los documentos de las bibliotecas en
Responsabilidad Social. En este espacio tienen cabida todas las voces, como posibilidad de didlogo
y debate, desde el acceso libre a documentos de varias tendencias y miradas.

http://www.bibliotecavirtual.info/2012/02/guia-de-responsabilidad-social-interna-y-recursos-
humanos/ Guia de responsabilidad social interna y recursos humanos. SE INCLUYE EN ANEXO
DIGITAL. Autor: Manuel Carneiro Caneda. Junta de Andalucia, Consejo Andaluz de Relaciones
Laborales. Una ayuda para transitar por la denominada Responsabilidad Social Empresarial
Interna, una novedosa orientacién sobre las implicaciones sociales y econémicas que las empresas
tienen ya, ahora mismo, con su capital humano y que no cubren Unicamente las clasicas politicas
de personal y de recursos humanos. Con todo ello podremos lograr no solo los objetivos de
mejora en las condiciones de trabajo de los y las profesionales de las organizaciones sino también,
dadas sus implicaciones sociales, colaborar al bienestar de la ciudadania y de las organizaciones.

http://www.bibliotecavirtual.info/2011/03/manual-para-la-consultoria-de-responsabilidad-social-
empresarial/ - Manual para la consultoria de responsabilidad social empresarial — Segunda
Edicion - SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL. Autor: ComprometeRSE — BID — CONFECAMARAS. La
guia para consultores de ComprometeRSE esta diseflada para apoyar la gestiébn de los
especialistas y asesores del tema empresarial al momento de acompafiar a las pymes colombianas
en su proceso de integrar practicas socialmente responsables en su actividad productiva. Hacer
visible, a través de estos asesores empresariales, la sostenibilidad necesaria para el éxito
(econdmico, social y medioambiental) de las empresas, pasa por el seguimiento de una guia que
facilitard la aplicacion de la metodologia ComprometeRSE. La Guia para Consultores de
ComprometeRSE esta disefiada para apoyar la gestiéon de los especialistas y asesores del tema
empresarial al momento de acompafiar a las pymes colombianas en su proceso de integrar
préacticas socialmente responsables en su actividad productiva.

http://www.bibliotecavirtual.info/2011/04/la-responsabilidad-social-en-organizaciones-no-

lucrativas/ - La responsabilidad social de las organizaciones no lucrativas. Aproximacion conceptual
y desarrollo del modelo RSO. SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL. Autor: Observatorio del Tercer
Sector. De manera formal o informal, sea mas o0 menos consciente, las organizaciones no
lucrativas empiezan a plantearse como convertirse en organizaciones responsables. A muchas
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organizaciones, las reflexiones que implica un programa de responsabilidad social, les permitira
identificar areas de mejora necesaria en su funcionamiento. Porque para las organizaciones del
tercer sector la responsabilidad social no es mas que un ejercicio de coherencia entre las
finalidades y su devenir diario. Una coherencia que es necesaria para la construccion de confianza
desde la sociedad, y asi poder ser reconocidos como verdaderos actores sociales y no solamente
como organizaciones “que hacen el bien”.

http://www.bibliotecavirtual.info/2011/04/libro-verde-fomentar-un-marco-europeo-para-la-
responsabilidad-social-de-las-empresas/ - Libro Verde. Fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas. SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL - El presente Libro Verde
tiene por objeto iniciar un amplio debate sobre cémo podria fomentar la Union Europea la
responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e internacional, en particular sobre cémo
aprovechar al maximo las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de practicas innovadoras,
aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad de la evaluacién y la validacion. Propone un
enfoque basado en asociaciones méas profundas en las que todos los agentes desempefien un
papel activo.

http://www.meyss.es/uafse/es/COP/redRETOS/Boletin_ RETOS/BoletinRetos_enRedando_0.pdf
RETOS, Red de Territorios Socialmente Responsables, acaba de publicar el N° 0 de su nuevo
Boletin Interno de comunicacién. Esta publicacién, que tendra una periodicidad quincenal,
pretende fomentar el sentimiento de pertenencia a la red, mejorar el intercambio de informacion
entre las entidades y territorios de la red y profundizar en el conocimiento mutuo como férmula
para avanzar en el trabajo en red. Por otra parte, el boletin se configura ademas como un
instrumento de coordinacién y conocimiento entre los distintos grupos de trabajo, contribuyendo a
la optimizacion de recursos y resultados y generando sinergias que repercutan positivamente en el
desarrollo de territorios socialmente responsables. El boletin consta de varias secciones entre las
gue destaca “A fondo”, dedicada a los socios de la red y en la que se expone, por turno y de
manera detallada, actuaciones y buenas préacticas en materia de responsabilidad social. “Inter nos”
es otra de las rabricas de la publicacién que aporta espacio y visibilidad al desarrollo de las labores
de los grupos de trabajo. Por ultimo, “Agenda” y “Actualidad” presentan actos y noticias
relacionados con la responsabilidad social.

http://www.slideshare.net/boyacaresponsable/marco-conceptual - Ofrece un marco conceptual
resumido para profundizar sobre la Responsabilidad Social Territorial.

http://sostenibilidadyempleo.wordpress.com/category/responsabilidad-social/responsabilidad-
social-territorial/ - Algunas noticias y practicas relacionadas con las RST.

http://www.fundacionluisvives.org/foros_tercer_sector/ Se trata de foros para el fomento y apoyo
al movimiento de la participacion social y el voluntariado. En el &mbito de la participacion social,
se promueven el debate y el conocimiento a través de acciones de intercambio y encuentros en
los que se intenta reunir a diferentes actores y actrices de la sociedad civil. Persiguen favorecer el
andlisis, la reflexién y el debate sobre la realidad y problematicas sociales en relacién con el Tercer
Sector, afiadiéndole las perspectivas y retos de las ONG sociales tienen en su futuro mas cercano.
De esta manera se pretende contribuir a una mayor capacitacion, fortalecimiento y notoriedad del
Tercer Sector Social y a una mejor respuesta a los retos que este tiene. Los Foros son
multidimensionales e interdisciplinares en su enfoque, plurales en sus participantes y rigurosos en
sus contenidos, ya que cada uno versa monograficamente sobre un tema. Para acceder a los
documentos:
http://www.fundacionluisvives.org/servicios/publicaciones/cuadernos_de_debate/index.html
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http://www.bibliotecavirtual.info/2011/03/quia-del-usuario-de-1a-26000/ - SE INCLUYE EN ANEXO
DIGITAL. Guia del usuario de la 26000: Orientacién acerca de la ISO 26000 sobre responsabilidad
social. El Propésito de esta guia es facilitar la comprension y el uso responsable, correcto y
eficiente de la 1ISO 26000. Se pone a su servicio la Herramienta Evaluadora de la 26000 (la “26k-
Asunto-Herramienta™) y otras herramientas Utiles. La aplicacion de tales herramientas no requiere
de los servicios de una organizacién o partes externas tales como consultoras, formadores o
auditores. Se incluye una sugerencia, en linea con la propuesta de la 1SO, sobre cémo comunicar
el uso exitoso de la 1SO 26000. Debido a su generalidad, esta guia del usuario se aplica a todo
tipo y tamafio de organizaciones. Se justifican las guias de usuarios més especificadas al sector,
quizéa construidas sobre esta guia general.

- Enlace: http://www.26k-estimation.com/html/guia_del_usuario_iso_26000.html  (2010-10)
ofrece esta guia para su descarga como documento Word.

- Enlace: http://www.26k-estimation.com/html/fase_aplicacion.html#UsoCorrecto  (2010-10)
ofrece un conjunto muy reducido de diapositivas sobre el correcto uso de la 1SO 26000.

http://www.bibliotecavirtual.info/wp-content/uploads/2011/04/ni-estrategia-empresarial-para-
reducir-la-pobreza-avances-y-lineamientos.pdf - SE INCLUYE EN ANEXO DIGITAL. Negocios
inclusivos. Una estrategia empresarial para reducir la pobreza: Avances y lineamientos. Los
Negocios Inclusivos se constituyen en una clara alternativa para que las empresas desarrollen su
objetivo de negocio asociando un fuerte componente de impacto social y ambiental que suma en
sus propositos de sostenibilidad. El presente documento pretende brindar a los lectores una guia
sobre los Negocios Inclusivos, los diversos conceptos, practicas y un analisis de las experiencias
desarrolladas por el Comité Nacional de Negocios Inclusivos de Colombia. A través de cuatro
capitulos se desarrollaran estos asuntos de la siguiente manera: en el primero se presentara de
manera sintética el concepto desarrollado por WBCSD y que promueve CECODES, en el segundo
se describira y analizara la experiencia del Comité Nacional de Negocios Inclusivos de Colombia —
CONNIC que ha liderado CECODES desde 2007 y en el cual han participado las empresas y
organizaciones pioneras en el tema, también se mencionaran algunos aprendizajes y barreras
identificados en los NI tanto en el comité como del trabajo realizado por la Alianza SNV/CECODES;
el tercer capitulo tiene la opinién y prospectiva del grupo de lideres que promovieron los NI desde
ese mismo afio y para concluir, en cuarto lugar, se abordara el aspecto de lineamientos y medicién
del impacto de los Negocios Inclusivos, propuesto por CECODES.

http://www.corresponsables.com/servicios/documentos_de interes - Contiene documentacion
nacional e internacional en materia de RSE.

http://www.blogresponsable.com/2009/03/responsabilidad-social-territorial-como.html - Una de
las caracteristicas de la RSC que mas puede aportar al desarrollo sostenible es lo que podemos
llamar trisectoridad, es decir, como desde cada sector (publico, empresarial y no lucrativo) es
posible aportar beneficios a su entorno y, a su vez, obtener un retorno. Es una evolucién de la
RSC individual hacia la corresponsabilidad de los tres sectores.

http://www.asocam.org/index.shtml - ASOCAM es una Plataforma Latinoamericana que facilita
iniciativas y espacios de intercambio y construccién colectiva para promover la Gestion de
Conocimientos sobre temas clave de desarrollo rural en la regién. Por su interés incluimos en
ANEXO DIGITAL una presentacion sobre una aproximacion practica a las Politicas Publicas de
Desarrollo Econémico Territorial.
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